REFLEXIONES EN TORNO AL ACCESO A LA JUSTICIA DIGITAL

l. Introduccién

El articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce el derecho humano al acceso a la justicial y sefiala que ésta debe
adecuarse a los parametros constitucionales, en apego a los principios de prontitud,
completitud, imparcialidad y gratuidad. De igual forma, la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos prevé en su articulo 8, numeral 1, la obligacion de
procurar un acceso efectivo a la justicia.?

Con la revolucion de las herramientas informaticas y tecnoldgicas en distintos
ambitos de la vida juridica, también el &mbito de solucidn de controversias ha tenido
gue adaptarse y ofrecer soluciones que atiendan las necesidades de los justiciables,
a través de lo que llamamos justicia digital.

La justicia digital no debe entenderse como la sustitucion de nuestro sistema
judicial, cuya forma de decisién es un proceso racional humano, por sistemas de
inteligencia artificial; sino el transito al uso de herramientas tecnoldgicas que
permitan una mejor imparticion de justicia, a través de la optimizacion de las
estructuras y procesos, con el uso de algoritmos y nuevas tecnologias para la
resolucién de asuntos, que impacten en el tiempo de respuesta y en la economia
de recursos publicos, sin sustituir al juzgador.

Por ello, podemos afirmar que no estamos ante la transformaciéon de nuestra
concepcion de justicia, sino del modo de impartirse, por lo que el uso de la
tecnologia en el ambito judicial, debe buscar formas que salvaguarden, en todo
caso, los derechos fundamentales de las personas, y en consecuencia, preservar el
estado de derecho.

1 “Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho. Toda
persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los
plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial...”.
Parrafo primero y segundo del articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2 “Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez
o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciaciéon de
cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de
orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter”. Numeral 1 del articulo 8° de la Convencidn Americana
Sobre Derechos Humanos, suscrita en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en la Conferencia
Especializada sobre Derechos Humanos, vinculacién de México 24 de marzo de 1981, publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion el 7 de mayo de 1981.
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De ahi que en este trabajo se hara una aproximacion al derecho de acceso a la
justicia en modalidad digital, analizando los diversos escenarios a los que se han
enfrentado algunos sistemas judiciales, asi como los principios juridicos y éticos que
no deben perderse de vista en esta modalidad, los retos y desafios a los que se
enfrentan el Poder Judicial y los mismos justiciables para asumir una realidad digital.

Il. Derecho de Inclusion Digital

En el afio 2012, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) proclamé la
resolucion A/HRC/20/L.13 3, que sefala que los derechos humanos deben
protegerse también en las fronteras digitales, que tuvieron su inicio con el Internet:

“...los derechos de las personas también deben estar protegidos en Internet, ..., que
es aplicable sin consideracion de fronteras y por cualquier procedimiento que se elija,
de conformidad con el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
y del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos... 3. Exhorta a los Estados
a que promuevan y faciliten el acceso a Internet y la cooperacion internacional
encaminada al desarrollo de los medios de comunicacion y los servicios de
informacién y comunicacion en todos los paises; 4. Alienta a los procedimientos
especiales a que tengan estas cuestiones en cuenta en sus mandatos actuales, segln
proceda; 5. Decide seguir examinando la promocion, la proteccion y el disfrute de los
derechos humanos, incluido el derecho a la libertad de expresion, en Internet y en
otras tecnologias, asi como la forma en que Internet puede ser un importante
instrumento para el desarrollo y para el ejercicio de los derechos humanos, de
conformidad con su programa de trabajo.™

Un afo después, se promulgé la reforma del articulo 6° de nuestra Carta
Magna, que elevé a rango constitucional el derecho de inclusién digital universal, el
cual obliga al Estado a garantizar a la poblacién, el acceso e integracién a las
tecnologias de informacion y de comunicacion (TIC):

“... El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecera
condiciones de competencia efectiva en la prestaciéon de dichos servicios.

(-..)

B. En materia de radiodifusion y telecomunicaciones: |. El Estado garantizara a la
poblacion su integracion a la sociedad de la informacién y el conocimiento, mediante
una politica de inclusién digital universal con metas anuales y sexenales. (...)™

3 Adoptada y proclamada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas en resolucion
A/HRC/20/L.13, del 29 de junio de 2012. Disponible en:
https://ap.ohchr.org/documents/S/HRC/d_res_dec/A_HRC_20_L13.pdf

4 Ibidem, p.2.

5 DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013.
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Al respecto, doctrinarios como Pedro Lopez Lopez sefialan que “...estamos
ante la emergencia de un nuevo derecho procedente del entorno tecnolégico creado
en el mundo de la informacién y la comunicacién®, y que Rodolfo Guerrero Martinez
lo cataloga dentro de la cuarta generacién de los derechos humanos’.

Ahora bien, a partir del derecho de acceso efectivo a la inclusion digital
universal, se abre la pregunta relativa si dentro de esta obligacion, cabria la
exigencia ciudadana de impartir justicia en uso de las tecnologias de la informacion.

En opinién de esta redaccion, si bien no existe expresamente el derecho a la
imparticién de justicia digital, podemos considerar que el derecho de acceso a la
justicia se relaciona con otros derechos, incluido el relativo a la inclusion digital y
por tanto, sera influenciado por éste ultimo. Incluso, dicho referente constitucional,
daréa pie a que en un futuro cercano se proponga el uso de las TIC's como un
vehiculo constitucional o plataforma para el goce y/o ejercicio de otros derechos
fundamentales, como lo son el de acceso a la informacion, la libertad de expresion,
el acceso a la educacion, y por supuesto el acceso a la justicia.

En ese sentido, podemos afirmar que el derecho de solicitar la imparticion de
justicia desde el ambito digital ® no encuentra fundamento expreso en los
ordenamientos internacionales y en los articulos 6° y 17 constitucionales ya
sefalados, pero si existe una referencia y punto de partida suficientes para concebir
no solo una nueva modalidad de solucién de controversias, sino para configurar el
derecho fundamental de toda persona a que se le administre justicia a través de las
TIC.

Como veremos a continuacion, existen diversos esfuerzos internacionales y
nacionales encaminados a la transformacion de gobernanza, administracion e
imparticion de justicia digital, que nos permitira a su vez vislumbrar si la alternativa

6 Lopez Lopez, Pedro y Tony Samek, “Inclusion Digital, un nuevo derecho humano”, Educacion y Biblioteca, n°
172, julio/agosto 2009, pp. 114-118. Disponible en:
https://eprints.ucm.es/11567/1/INCLUSION_DIGITAL%2C_NUEVO_DERECHO_H.pdf

7 Asi nos sefiala que este derecho “va tomando forma en las Ultimas décadas, y abre el camino para un gran
reto afadido en el siglo XXI: las nuevas formas que cobran los derechos de primera, segunda y tercera
generacion en el entorno del ciberespacio, es decir, la cuarta generacion de los derechos humanos” Guerrero
Martinez, Rodolfo, Derechos humanos de cuarta generacion y las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, 2020, p.141. Disponible en:
http://cedhj.org.mx/revista%20DF%20Debate/articulos/revista_No12/ADEBATE-12-art8.pdf

8 Cabe destacar que el 8 de julio de 2020, fue presentada una iniciativa para elevar la justicia digital a rango
constitucional, presentada por el presidente de la Junta de Coordinacién Politica del Senado, Ricardo Monreal
Avila. Para consultar esta iniciativa:
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2020/07/asun_4051076_20200708_1594237049.pdf
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digital es adecuada para la proteccién de derechos humanos, y mas adn, si estamos
listos para su implementacion.

Il. Justicia Digital en el Mundo

Son diversos los paises que han optimizado su sistema juridico mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas; sin embargo, compartiremos experiencias concretas
de siete sistemas de justicia electronica, que nos permiten apreciar que la
transformacioén digital dependera de las capacidades, intereses y tiempos de cada
Estado y que, se pueden replicar algunas de sus buenas practicas.

1. Finlandia:

Este pais utiliza desde 1993 dos sistemas de TIC denominados “Tuomas &
Santra”; Tuomas, que auxilia a los jueces a escribir sus decisiones, a partir de un
programa que contiene mas de 200 modelos estandarizados de decisiones
judiciales en materia civil (adopcion, paternidad, divorcios, entre otros) y Santra, que
permite el intercambio de documentos electrénicos entre demandante y juez, de tal
forma que se reduce el uso de papel. ° Lo anterior, con fundamento en la Ley de
Comunicaciones Electrénicas, modificada en 1998 y fortalecida por la Ley de
Servicios y Comunicaciones Electrénicas en el Sector Publico de 2003.

Debe sefalarse que dentro de las iniciativas finlandensas encontramos, desde
diciembre de 2019, un impulso a la educacién gratuita de sus ciudadanos a través
de inteligencia artificial'®, que les permita estar en posibilidad de responder a los
desafios de la transformacion digital; practica muy loable, pues considera a los
gobernados y futuros justiciables en ésta necesidad de preparacion y capacitacion
cibernética; inclusive permite acceso no sélo a ciudadanos finlandeses, sino de la
Unién Europea Yy cualquier usuario del mundo, ya que su plataforma!? ofrece
interaccion en cinco idiomas oficiales.
2. Inglaterray Gales

Estos paises, introdujeron el sistema de demandas de dinero en linea,
denominado “Money Claim On Line” o MCOL en 2001, que simplifica el proceso de
reclamacion de causas de dinero. El sistema exige al demandante, entre otros,
redactar su pretension en determinados formatos, solicitar un registro de fallo final

9 Centro de Estudios de Justicia de las Américas, “Sistemas Judiciales. Una perspectiva integral sobre la
administracion de justicia”, Revista Sistemas Judiciales, N° 16, Afio 9, Chile, 2016, p. 34-36. Disponible en:
https://inecip.org/wp-content/uploads/Inecip-Sistemas-Judiciales-N%C2%BA-16.pdf

10 “Finlandia ofrece curso en linea intensivo de IA completamente gratis”, El Tiempo, 26 de diciembre de 2019.
Consultado en: https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/finlandia-ofrece-cursos-de-
inteligencia-artificial-en-linea-y-gratuitos-445304

11 Disponible en: https://www.elementsofai.com/
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expedito y su cumplimiento mediante una orden de ejecucion; siendo el éxito del
sistema, que reporta mayor numero de demandas dictadas en un afo, que las del
tribunal del condado de Gales.!?

La experiencia inglesa nos muestra que a la fecha, han logrado separar las
disputas financieras del sector judicial, reduciendo la carga de trabajo para los
jueces, y a su vez sobresalir con un exitoso desarrollo e implementacion del
expediente electrénico en este tribunal financiero®3.

3. Austria

Desde el ano de 1989, desarrolld el sistema “Elektronischer Rechtsverkehr
(ERV)”, afios después denominado “webERV”, el cual fue impulsado por el
Ministerio de Justicia Federal de Austria en colaboracion con el Centro Federal de
Computacion, que desarrollo el software, para abrir las lineas de comunicacién entre
tribunales y partes.

Poco a poco fue modificandose para que los usuarios sélo necesitaran una
conexion de Internet, su computadora, el software especializado y una firma
electrénica para interponer procedimientos sumarios.

El registro reporta que para el ano de 2009, “la mayoria de los procedimiento
sumarios (93%) y mas de dos tercios de las aplicaciones por ejecucién ocurrieron a
través de ERV"'4, aunado a que hoy en dia “Austria otorga una reduccion en las
tasas judiciales para los casos presentados electronicamente”®.

4. Chile

Es referencia en la transformacion digital de su Poder Judicial. Desde el afio
2016, emitié la Ley de Tramitacion Electronica No. 20,886, que dispuso la creacion

12 |bidem, pp 37-39.

13 “Anualmente, los tribunales de Inglaterray Gales gestionan mas de dos millones de reclamaciones de

dinero y disputas asociadas (...) La digitalizacion y automatizacion de la gestion de casos de reclamaciones

monetarias ha tenido un gran impacto en la eficiencia y eficacia del Poder Judicial en Inglaterra y Gales, ya que

la mayoria de las reclamaciones que se presentan ante los tribunales del condado son por un monto especifico

(el 76% de todas las reclamaciones en 2016)” Cordella, Antonio y Francesco Continio, “Tecnologias Digitales

para mejorar los Sistemas de Justicia”, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), abril de 2020, p. 72-76.

Disponible en: https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Tecnologias-digitales-para-mejorar-

los-sistemas-de-justicia-un-conjunto-de-herramientas-para-la-accion.pdf

14 |bidem, p. 40-41.

15 Cordella, Antonio y Francesco Continio, op.cit., p. 51.

16 Disponible en:
http://www.tramitacionelectronica.cl/ley-num-20-886/#http://www.tramitacionelectronica.cl/ley-num-20-886/
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de una Oficina Juridica Virtual, a través de la cual pueden desahogarse
procedimientos judiciales via onlinel’.

Dicho ordenamiento fue fortalecido con el Instructivo Presidencial de
transformacion Digital del 2019 y la Ley No. 21,180 de Transformacion Digital'8, por
los cuales se establecié la implementacion de una politica de identidad digital Unica
para cada ciudadano; una politica de cero filas en las instituciones mediante la
digitalizacion de tramites publicos y una politica de reduccion de papel que optimiza
la gestion documental y el control de expedientes.®

5. Espafa

Como experiencia de transformacion digital, ha reportado significativos
avances en materia de gestion documental, a través de diversos sistemas de
expediente electrénico con el que actdan los jurisdiccionales; la sustanciacion del
procedimiento judicial y valoracién de las pruebas electronicas, como son las de
caracter pericial, asi como las consideraciones en relacion con la grabacion de los
juicios orales.?®

Sin embargo, se encuentra aun ante el reto de implementar una plataforma
nacional de justicia electrénica, pues al coexistir varios sistemas de gestion procesal
y sistemas de expediente electrénico, se pone en cuestionamiento que sea una
“plataforma eficaz de justicia electrénica”?.

Serd importante prestar atencion al reciente Anteproyecto de Ley de
Eficiencia Procesal que fue aprobado en diciembre del 2020, en cumplimiento al eje
Justicia 2030, que busca modernizar y transformar la labor judicial al mundo digital,
la cual destaca por introducir medios alternativos para la resolucion de conflictos y
la video-identificacion para liberar la carga de los tribunales.??

6. La Unién Europea

17 “Entre enero y abril de 2020 ingreso a la Oficina Judicial Virtual un total de 4.113.895 nuevas causas Yy escritos.
Asimismo, el portal del Poder Judicial tuvo un crecimiento explosivo. Durante el trimestre febrero-abiril, alcanzo
las 43.790 visitas diarias, o que implica un aumento del 61% en comparacion a igual periodo de 2019”. Silva,
Guillermo, “Transformacion digital de los tribunales”, La Tercera, 4 de junio de 2020. Consultable en:
https://www.latercera.com/opinion/noticia/transformacion-digital-de-los-
tribunales/SCWCW4IH5JHA7IW6QGBVAGHEMU/

18 Disponible en:
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1138479#https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=113847
9

19 Resulta interesante la plataforma digital que el Gobierno de Chile puso a disposicion de sus gobernados,
mediante el cual hace informa los avances en la transformacion digital de todas sus instituciones publicas. Para
mayor referencia, el vinculo de consulta es: https://digital.gob.cl/plan/estrategia

20 Richard Gonzéalez, Manuel, “La justicia electrénica en Espafa: qué es, como se regula y como funciona”.
Revista de la Facultad de Derecho de México, Tomo LXVII, Namero 269, Septiembre-Diciembre 2017,
Disponible en: http://www.revistas.unam.mx/index.php/rfdm/article/view/62495 p.p. 1043-1066.

21 Cordella, Antonio y Francesco Continio, op.cit., p. 68.

22 “Aprobado el anteproyecto de Ley de Eficiencia Procesal para adaptar la Justicia al mundo digital”, Expansion,
Madrid, 15 de diciembre de 2020. Disponible en: https://www.expansion.com/juridico/actualidad-
tendencias/2020/12/15/5fd8ale7e5fdeafl458b4616.html
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La Unién Europea cuenta con antecedentes de justicia electronica que se
enfocan a la cooperacion judicial entre los Tribunales de los distintos Estados que
la conforman, como son el Convenio de Asistencia Judicial en materia penal entre
los Estados miembro de la Unién Europea del 29 de mayo de 200022 y la Directiva
2014/41/CE del Parlamento Europeo y del Consejo del 3 de abril de 201424, que,
entre otras cuestiones, regulan el ejercicio y valor probatorio de las
videoconferencias. °

Sin embargo, destaca el procedimiento «online» europeo que atiende
asuntos muy especificos en materia de consumo y comercio electronico. En
palabras de Manuel Richard Gonzalez,

“...la plataforma publica Europea de resolucion de conflictos es probablemente el
sistema mas elaborado de lo que se entiende por Justicia electrénica por responder
a aquello que podriamos llamar el maximo a lo que puede llegar un sistema de esta
naturaleza: que todo el procedimiento sea absolutamente virtual”.?

Asimismo, encontramos herramientas como el European E-Justice, o en su
traduccion al espafiol, conocido como el Portal Europeo de e-Justicia que ofrece
informacion sobre los diversos sistemas judiciales de la Unién Europea, en mas de
23 lenguas, que pretenden en un futuro, ser “la ventanilla Unica en el ambito de la
justicia”.?’

7. Estonia

En 2019 llamo6 la atencion la declaracion del Ministerio de Estonia, que
presenté el proyecto de construccion de “jueces robots”, que, a través del uso de la
Inteligencia Artificial, resolvera juicios menores en casos de cuantia menor a los
siete mil euros?® para acelerar la atencién de casos atrasados que los jueces no
podian hacer frente.

Cabe reiterar, que no debe confundirse la justicia digital con el reemplazo de
la justicia por inteligencia artificial, por lo que es importante que proyectos como

23 Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0041&from=DE

24 Disponible en:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0041&from=EN

25 Richard Gonzalez, Manuel, “op.cit. pp. 1041-1042.

26 |bidem, p. 1041.

27 Gitio Oficial de la Unién Europea. Consultado el 12 de enero de 2021, https://e-
justice.europa.eu/home.do?plang=es&action=home

28 “Estonia se prepara para tener ‘jueces robot’ basados en inteligencia artificial”, The Technolawgist. Law. Tech.
Future, 12 de junio de 2019. Consultado en: https://www.thetechnolawgist.com/2019/06/12/estonia-se-prepara-
para-tener-jueces-robot-basados-en-inteligencia-artificial/
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éste, pongan especial atencién en no desvirtuar el papel prioritario del juez frente a
la necesidad de descargar rezagos judiciales?®.

Por otra parte, es cierto que la revolucion digital del ambito judicial tiene ya un
camino recorrido desde la creacion del Internet y de las TIC's, que podemos tomar
como modelo y buenas practicas.

También es cierto que, a raiz de la pandemia sanitaria que atravesamos a nivel
mundial, hemos visto que la justicia digital se aceleré exponencialmente.

V. México y la Justicia Digital

Para el caso nacional, tenemos los siguientes referentes de inclusion digital en
la imparticion de justicia:

1. Antecedentes legislativos

La concepcion de juicios en linea en nuestro pais encuentra su antecedente
en la reforma del 2010 a la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo y en 2013 en la reforma de la nueva Ley de Amparo; la primera por
contemplar la sustanciacion y resolucion del juicio en linea en todas sus etapas y,
la segunda, por introducir la posibilidad de promover el juicio de amparo a través de
medios electrénicos.*°

Asimismo, debemos sefialar la reforma constitucional del 15 de septiembre
de 2017,% por el cual se facultdé al Congreso de la Unién a expedir en un lapso no
mayor a 180 dias, un cddigo unico en materia procesal civil y familiar; sin embargo,
a la fecha no ha sido expedido tal ordenamiento, lo que dificulta a los congresos
locales a reformar su normatividad y considerar la inclusién y sustanciacion digital
de sus procedimientos en estas materias.

Entre los esfuerzos por regularizar este rezago, tenemos la iniciativa
presentada el 3 de junio de 2020, que propone un Codigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares, que prevé tanto la transicion a la oralidad de

29 Ver el Blog La Inteligencia Artificial en la Justicia, de fecha 28 de marzo de 2019. Disponible en:
https://www.centroeticajudicial.org/blog/la-inteligencia-artificial-en-la-justicia

30 Vasquez Gomez Bisogno, Francisco, “Derecho, Justicia y Tecnologia”, El Mundo del Abogado, 1° de
septiembre de 2020. Disponible en: https://elmundodelabogado.com/revista/opinion/item/derecho-justicia-y-
tecnologia

31 Decreto por el que se reforman y adicionan los articulos 16, 17 y 73 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de Justicia Cotidiana (Solucion de Fondo del Conflicto y Competencia Legislativa
sobre Procedimientos Civiles y Familiares), publicado el viernes 15 de septiembre de 2017. Disponible en:
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/cpeum/decretos_reformas/2017-09/00130250_1.pdf
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las materias civil y familiar, como la implementacion de medios digitales en el
proceso, por lo que habra que esperar el curso legislativo que tome esta iniciativa.®?

Por otro lado y a raiz de la pandemia mencionada aumentoé el impulso de
iniciativas de transformacién digital; por ejemplo, en la Ciudad de México® la
presentada el 10 de junio de 2020, que busca dotar al Poder Judicial del fundamento
juridico minimo que le permita hacer posible la Justicia Digital en la Ciudad, y a nivel
federal, la del 8 de julio de 2020, que pretende elevar la justicia digital a rango
constitucional. %4

2. Antecedentes judiciales

Debemos sefialar diversos esfuerzos que comprenden acuerdos generales,
criterios jurisprudenciales y creacion de salas especializadas piloto, que han
establecido las bases poco a poco para una “e-justicia o juicios en linea.

a. Acuerdos

a.1l El Acuerdo General Conjunto numero 1/2013 de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion y
del Consejo de la Judicatura Federal, relativo a la Firma Electrénica Certificada del
Poder Judicial de la Federacion (FIREL) y al expediente electrénico,?® que regula
los requisitos para acceder a la FIREL y de la integracion de los expedientes
electronicos del Sistema Electrénico del Poder Judicial.

a.2 El Acuerdo General Conjunto 1/2015 de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién y del Consejo de la Judicatura Federal, que regula los servicios
tecnoldgicos relativos a la tramitacion electronica del juicio de amparo, las
comunicaciones oficiales y los procesos de oralidad penal en los Centros de Justicia

32 pantin, Laurence, No hay vuelta atrds para la justicia digital, México Evalla, 18 de junio de 2020. Disponible
en: https://www.mexicoevalua.org/no-hay-vuelta-atras-para-la-justicia-digital/

33 INICIATIVA DEL PARTIDO ACCION NACIONAL, CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO EN MATERIA DE JUSTICIA DIGITAL del 10 de junio de 2020. Disponible en:
https://consulta.congresocdmx.gob.mx/consulta/webroot/img/files/iniciativa/IN 332 07 10062020.pdf

34 INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UN NUEVO PARRAFO CUARTO
Y SE RECORREN LOS SUBSECUENTES DEL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN MATERIA DE IMPARTICION DE JUSTICIA DIGITAL, del 8 de julio de
2020. Disponible en: https://infosen.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/64/2/2020-07-08-
1/assets/documentos/Inic_Morena Sen_Ricardo Monreal Art 17 CPEUM.pdf

35 Acuerdo General Conjunto nimero 1/2013 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacién y del Consejo de la Judicatura Federal, relativo a la Firma Electrénica
Certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) y al expediente electrénico, aprobado el 27 de junio de
2013 y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de julio de 2013. Disponible en:
https://www.pjf.gob.mx/Docs/Acuerdo%20General%20Conjuntol-
2013%20(FIREL)%20Version%20Aprobada.pdf
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Penal Federal,36 que regula los sistemas tecnolégicos para la tramitacion del juicio
de amparo electronico, las comunicaciones electrénicas y los juicios de oralidad
penal en los Centros de Justicia Penal Federal.

a.3 El Acuerdo General 12/2020, del Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal, que regula la integracién y tramite de expediente electrénico y el uso de
videoconferencias en todos los asuntos competencia de los 6rganos jurisdiccionales
a cargo del propio Consejo,?” el cual vino a complementar la Ley de Amparo del
2013, en lo respectivo a las notificaciones del juicio de amparo; con este acuerdo,
se modernizé el portal del poder judicial para admitir la promocion de juicios
federales en linea, integrar expedientes electrénicos, uso de videoconferencias para
el desahogo de audiencias y diligencias, resolucion y notificacion electrénica, crear
firmas electrénicas a los justiciables e incorporar el concepto de “e-justicia” que
surge de la combinacion de los derechos de acceso a la justicia e inclusion digital
ya expuestos.

b. Criterios jurisprudenciales

A partir de la introduccién de herramientas en linea que buscan auxiliar la
labor jurisdiccional, los pronunciamientos del Poder Judicial se han enfocado poco
a poco en ir adaptando los elementos electrénicos en la sustanciacion de su
procedimiento.

Asi, podemos encontrar precedentes que aceptan que el demandado pueda
optar por una modalidad tradicional o electrénica,3® la aceptacion de la firma
electronica como manifestacion de la voluntad del demandante, relacionado con el

3 ACUERDO General Conjunto 1/2015 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y del Consejo de la
Judicatura Federal, que regula los servicios tecnoldgicos relativos a la tramitacion electronica del juicio de
amparo, las comunicaciones oficiales y los procesos de oralidad penal en los Centros de Justicia Penal Federal,
aprobado el 1° de diciembre de 2015 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2015.
Disponible en: http://www.internet2.scjn.gob.mx/red2/electronico/pdf/110728.pdf

37 Acuerdo General 12/2020, del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que regula la integracién y tramite
de expediente electrénico y el uso de videoconferencias en todos los asuntos competencia de los érganos
jurisdiccionales a cargo del propio Consejo, aprobado por el Pleno del Consejo, en sesién extraordinaria de 8
de junio de 2020 y que entr6 en vigor el 16 de junio de 2020. Disponible en:
https://www.cjf.gob.mx/resources/index/infoRelevante/2020/pdf/AcuerdoGenerall12_2020.pdf

38 El ejemplo lo encontramos en la Tesis Aislada 1.40.A.120 A (10a.) que admite la opcién del demandado de
elegir tramitar un juicio de lesividad federal en linea o en la via tradicional. Tesis Aislada 1.40.A.120 A (10a.),
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, T.C.C., Tomo lll, Libro 58, septiembre de 2018,
p. 2385.
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principio de instancia agraviada,® y la seguridad juridica de las promociones y
escritos del juicio de amparo presentado en linea,*® entre otros.

c. Juicios piloto

Hay que resaltar los programas piloto que fueron lanzados en el afio 2011 en
el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, con la creacion de la Sala
Especializada en Juicio en Linea, ademas de la Sala Especializada en materia de
Propiedad Intelectual, que “...se espera que en diciembre esté dispersado en 56
Salas y, para abril del 2021, en las 57, incluyendo la Sala Superior”.4!

3. Transformacion digital a nivel local

Por lo que hace al avance digital a nivel estatal, la investigadora Myrna Elia
Garcia Barrera refiere que es importante reconocer que existen valiosos esfuerzos
emprendidos por algunas entidades federativas como Nuevo Ledn, Chihuahua,
Aguascalientes, Hidalgo, Coahuila, Estado de México, Oaxaca o Tabasco para

39 Aqui existen dos criterios relevantes, en un inicio la jurisprudencia P./J.32/2018 (10a.), faculta al Jjuez de
Distrito a desechar de plano una demanda de amparo presentada en el portal de servicios en linea del Poder
Judicial de la Federacién (PJF) con la firma electronica certificada por el mismo Poder Judicial (FIREL), por no
apreciarse la voluntad de quien aparece como promovente. P./J.32/2018 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion, Décima Epoca, Tomo I, Libro 62, enero de 2019, p. 5.

Por otro lado, en la jurisprudencia P./J.8/2019 (102.), determina que una demanda de amparo indirecto
presentada a través del portal de servicios en linea del PJF sin la FIREL del quejoso, debera desecharse de
plano al equipararse esta con un documento de identidad “...de suerte que la posibilidad de presentar una
demanda de amparo por via electrénica no implicé soslayar el principio de "instancia de parte agraviada"
previsto en los articulos 107, fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 60. de la
Ley de Amparo, sino que Unicamente tuvo como objetivos fundamentales, entre otros, simplificar la actuacion
procesal de los 6rganos jurisdiccionales y modernizar el sistema de imparticion de justicia otorgando validez a
las promociones judiciales realizadas a través de medios digitales usando la FIREL. En consecuencia, debe
desecharse de plano la demanda de amparo indirecto presentada por via electronica cuando carezca de la
FIREL del quejoso, porque la falta de la firma electrénica de quien promueve el amparo no puede equipararse
a unairregularidad subsanable a través de la prevencion a que hace alusion el articulo 114 de la Ley de Amparo,
sino que se trata del incumplimiento de uno de los principios rectores del juicio de amparo que no amerita
prevencién alguna, como sucede ante la falta de la firma autégrafa de una demanda de amparo presentada de
forma ordinaria...”. P./3.8/2019 (10?.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Tomo |,
Libro 65, abril de 2019, p. 79.

40 La Tesis Aislada XXIV.10.5K (102 establece que la fecha de presentacion de los diversos escritos o
promociones que pueden ingresarse en el Portal de Servicios en Linea del Poder Judicial de la Federacion,
generaran el acuse correspondiente (evidencia criptografica), el cual debe considerarse para computar el plazo
en la oportunidad de su presentacion. Tesis Aislada XXIV.10.5K (102.), Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, T.C.C., Tomo I, Libro 76, marzo de 2020, p. 1007.

41 Senado de la Republica, México requiere avanzar hacia un modelo de imparticion de justicia digital, Boletin
No. 82, 10 de septiembre de 2020. Disponible en:
http://comunicacion.senado.gob.mx/index.php/informacion/boletines/49140-mexico-requiere-avanzar-hacia-un-
modelo-de-imparticion-de-justicia-digital.html
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desarrollar mecanismos de justicia digital; > sin embargo, en esta ocasion
destacaremos algunos de ellos.

a. Nuevo Ledbn

En donde desde el 2008, el concepto de Tribunal Virtual en el articulo 44 de
su Caédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn*? lo identifica como
“el sistema de procesamiento de informacion, electronico o virtual, que permite la
substanciacion de asuntos jurisdiccionales ante el Poder Judicial del Estado;
conforme a los lineamientos de operacion establecidos en el Segundo Titulo
Especial del Libro Séptimo de este Codigo”.44

En el mismo sentido, en su articulo 484, establece definiciones relevantes
para la implementacion digital, tales como la promocion electrénica, usuario,

42 Garcia Barrera, Myrna Elia, “Juzgado sin papel, un paso mas de la justicia electrénica”, Rev.
IUS, vol.12, no.41, Puebla, ene-jun 2018. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-21472018000100133#fn40

43 Disponible en:
http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/CODIGO%20DE%20PROCEDIMIENTOS%20CIVILES%?2
ODEL%20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON.pdf#http://mww.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/C
ODIG0%2520DE%2520PROCEDIMIENTOS%2520CIVILES%2520DEL%2520ESTAD

44 Caédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Ledn, cuya Ultima reforma fue el 8 de enero de 2018.
Disponible en:
http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/CODIGO%20DE%20PROCEDIMIENTOS%20CIVILES%2
ODEL%20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON.pdf

45 “Articulo 48.- Para efecto del presente Coédigo, se deberan tomar en cuenta las siguientes
definiciones:Promocion Electrénica: es una promocion redactada y enviada a través del sistema Tribunal
Virtual. Usuario: es una clave elegida por el interesado en el proceso de su registro para acceder e interactuar
en el sistema Tribunal Virtual que sera la identificacion del interesado en el sistema.Contrasefia: es una clave
elegida por el interesado en el proceso de su registro con la que en combinacién con el usuario daré acceso a
la informacion establecida y autorizada en el sistema Tribunal Virtual.Firma Electrénica: es la informacién en
forma electrénica consignada en un mensaje de datos, adjuntados o I6gicamente asociados al mismo por
cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al firmante en relacién con el mensaje y que produce
los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa, siendo admisible como prueba en juicio.Pagina
Electronica: son las pantallas de acceso de los sistemas computacionales que mediante Internet publica el
Poder Judicial del Estado.Accion Electrénica: es cualquier consulta, envio de informacion o interaccién que se
realicen en las paginas electréonicas del Tribunal Virtual del Poder Judicial del Estado.
Notificacion Electronica: proceso mediante el cual se dan a conocer las actuaciones judiciales realizadas en
los procesos civiles, familiares y de jurisdiccion concurrente a los usuarios del Tribunal Virtual.Expediente
Electronico: Es el conjunto de documentos digitalizados, promociones electrénicas y resoluciones realizadas
en los sistemas del poder judicial, almacenados en sus bases de datos siendo una copia fiel del expediente
fisico.Administrador: Persona u 6rgano que conforme a lo indicado en este titulo es encargado de realizar una
funcién de servicio, control, monitoreo, estadistica o de naturaleza analoga, dentro de la estructura del Tribunal
Virtual, ya sea de orden administrativo o técnico.Servicios: Funciones del Tribunal Virtual que seran
determinadas por el administrador del sistema, controlada por él y debidamente identificadas para beneficio de
los usuarios.Consulta electronica: Acto mediante el cual un usuario revisa la informacién que se encuentra en
la base de datos del Tribunal Virtual a la cual se le ha permitido el acceso.Recepcion electronica: Momento
en el cual queda registrado en el sistema la entrega electrénica de una o varias solicitudes generadas por un
usuario previamente autorizado para ello, lo que se reflejara en una medida de tiempo de horas, minutos y
segundos, indicando igualmente la fecha calendario.Médulo: Ventana o pagina electrénica, externa (para
usuarios) o interna (para servidores publicos), que forma parte del Tribunal Virtual, permitiendo la realizaciéon o
uso de un servicio, a través del usuario y contrasefia adecuado.Autorizacion: Es el consentimiento explicito
del administrador a través de una accion electrénica dentro del mismo sistema, que permite al usuario solicitante
realizar una funcién determinada. Esta autorizacion sera realizada por quien tiene facultades para
ello.Replicacion: Momento en el cual el sistema actualiza la informacion diaria para agregar las actuaciones
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contrasefia, firma electrénica, pagina electronica, accion electronica, notificacion
electronica, expediente electronico, administrador, servicios, consulta electronica,
recepcion electronica, moédulo, autorizacion, replicacion y la generacion de
resoluciones.

b. Coahuila

Este Estado, desde el 26 de abril de 2013, incorporé en su Constitucion*® que
la garantia de acceso a la tutela judicial efectiva, podria tramitarse a través del
sistema de justicia digital confiable. 47

c. Estado de México

Este Estado ya implement6 la Firma Electrénica Judicial (FEJEM)* como
herramienta para los mexiguenses y litigantes, que permite dar solucién digital a sus
asuntos penales, familiares, mercantiles y civiles, ofreciendo, ademas el
procesamiento de expedientes electronicos, consultas electronicas de sus asuntos,
asi como el iniciar y desahogar el juicio en linea.

Asimismo, desde noviembre de 2017,*° cre6 un Complejo de Telepresencia
que tiene por objeto desahogar las pruebas bajo la politica de “cero papel” y evitar
las aglomeraciones en los juicios. El cual resulta novedoso, ya que busca que el
Juez y su personal de apoyo judicial, la defensa, los representados y demas
involucrados se conecten a un sistema de telepresencia, haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas que les permiten agilizar el desarrollo del

judiciales que se han realizado en un periodo ordinario de tiempo.Generacion de resoluciones: Es la
produccion de los proyectos de decretos, autos o sentencias, a través de los médulos internos del sistema para
la revisién y firma del titular del tribunal correspondiente.” [dem.

46 En la fraccion Il punto 11 de su articulo 154. Consultable en:
https://congresocoahuila.gob.mx/transparencia/03/Leyes_Coahuila/coa0l.pdf#https://congresocoahuila.gob.m
x/transparencia/03/Leyes_Coahuila/coa0l.pdf

47 “Articulo 154. Toda persona tiene derecho al acceso a la justicia de manera publica, gratuita, pronta, expedita
y completa para tutelar de manera efectiva sus derechos fundamentales. Esta garantia de la tutela judicial
efectiva se regira por los principios siguientes: (...) Il. El acceso a la justicia se sujetara a lo siguiente: (...) 11.
El procedimiento judicial se podra tramitar a través de un sistema de justicia digital confiable.” Constitucién
Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

48 Plataforma del Poder Judicial del Estado de México, consultado el 30 de septiembre de 2020. Disponible en:
http://fejem.pjedomex.gob.mx/fejem/

4%Jiménez Jacinto Rebeca, “Del Mazo inaugura Complejo de Telepresencia del Poder Judicial”, El Universal, 14 de
noviembre de 2017. Consultable en: https://www.eluniversal.com.mx/metropoli/fedomex/del-mazo-inaugura-
complejo-de-telepresencia-del-poder-judicial
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procedimiento.>° Practica que, a partir de la emergencia sanitaria se ha replicado en
otros poderes judiciales locales, como el de la Ciudad de México.>!

Actualmente, el Estado de México ha consolidado su Tribunal Electrénico,
muestra de ello es que en 2020, se concreto la primera adopcion via remota del
pais.>?

Asimismo, el sistema mexiquense reportd, entre otros beneficios, que su
plataforma le permite rastrear informacion de la actividad y rendimiento de cada uno
de sus jueces, permitiendo un monitoreo de buena diligencia con los mismos.>3

Como podemos observar, existe un camino recorrido y experiencia en la
implementacion de tecnologias de la informacion en el ambito judicial, tanto a nivel
federal como local. Sin embargo, aunque han sido dados los primeros pasos, la
automatizacion de la justicia no debe perder de vista su finalidad, es decir, la
proteccion efectiva e imparcial de derechos humanos.

Por ello, retomaremos a continuacion los principios que deben salvaguardarse
en todo proceso digital.

V. PRINCIPIOS DE LA JUSTICIA DIGITAL

El fin principal de las tecnologias de la informacién en los juicios, debe permitir
el cumplimiento de los principios procesales de los procedimientos tradicionales y
por lo tanto cumplir con el principio de equivalencia funcional, “es decir, que las
tecnologias utilizadas permitan cubrir funciones idénticas a las formas tradicionales
y conseguir los fines que el sistema legal les reconoce.”*

50 | andetta, Gabriela, “La telepresencia apoya la labor del Poder Judicial del Edomex”, ADPOLITICA, 24 de
marzo de 2019. https://adnoticias.mx/2019/03/24/la-telepresencia-apoya-la-labor-del-poder-judicial-del-
edomex-1026205/

51 Eje Central, “PJCDMX ha realizado 620 audiencias por telepresencia”, 15 de abril de 2020. Consultable en:
https://www.ejecentral.com.mx/pjcdmx-ha-realizado-620-audiencias-por-telepresencia/

52 poder Judicial del Estado de México, Primer Informe Desarrollo Estratégico, Ricardo Sodi Cuellar, 2020 p.
35. Disponible en:
https://primerinformesodi.pjedomex.gob.mx/primerinformesodi/archivos/ler_Informe_2020.pdf

53 Poder Edomex-Periodismo del Bueno, “Buscara PJEDOMEX que la justicia digital llegue a todos sus
ciudadanos”, 9 de diciembre del 2020. Consultable en: https://poderedomex.com/buscara-pjedomex-que-la-
justicia-digital-llegue-a-todos-los-ciudadanos/

5 A mayor abundamiento de este principio ver La Mediacién Electronica, de esta redaccion, enero 2021, p. 6.
Disponible en:
https://www.centroeticajudicial.org/uploads/8/0/7/5/80750632/la_mediaci%C3%B3n_electr%C3%B3nica_y_los
_principios_que_la_rigen.pdf

14


https://adnoticias.mx/2019/03/24/la-telepresencia-apoya-la-labor-del-poder-judicial-del-edomex-1026205/
https://adnoticias.mx/2019/03/24/la-telepresencia-apoya-la-labor-del-poder-judicial-del-edomex-1026205/
https://www.ejecentral.com.mx/pjcdmx-ha-realizado-620-audiencias-por-telepresencia/
https://poderedomex.com/buscara-pjedomex-que-la-justicia-digital-llegue-a-todos-los-ciudadanos/
https://poderedomex.com/buscara-pjedomex-que-la-justicia-digital-llegue-a-todos-los-ciudadanos/
https://www.centroeticajudicial.org/uploads/8/0/7/5/80750632/la_mediaci%C3%B3n_electr%C3%B3nica_y_los_principios_que_la_rigen.pdf
https://www.centroeticajudicial.org/uploads/8/0/7/5/80750632/la_mediaci%C3%B3n_electr%C3%B3nica_y_los_principios_que_la_rigen.pdf

No obstante, el uso de dichas tecnologias, implica que deban adecuarse,*®sin
desnaturalizar el proceso judicial y los principio de tutela judicial efectiva.

1. Principio de inmediacién procesal virtual, que deberd asegurar una
cercania constante y profunda a los medios probatorios, actuaciones y a las partes,
de tal forma que se obtenga mejor conocimiento del caso y sea resuelto con
mayores razonamientos de conviccion.

Para ello, seria conveniente que el juez habilite las teleconferencias o llamadas
0 entrevistas para aproximarse a las partes del proceso y desarrollar las audiencias
en uso de las herramientas informaticas. ¢

2. Principio de publicidad, recordemos que dentro de los procesos judiciales
se contempla el principio de publicidad, ®>’ que implica que las audiencias son
publicas salvo disposicion expresa conforme el derecho de privacidad, sin que deba
extenderse dicha publicidad a la consulta de las actuaciones, que son de acceso
exclusivo para los interesados en el litigio®®.

El cuestionamiento sobre este principio en otros tribunales virtuales, es si en
aras de garantizar que toda actuacion judicial sea publica, se pueda autorizar a
cualquier persona a acceder no sélo a los expedientes electronicos, sino a las
audiencias virtuales del juzgado o sala competente, o bien, si éstas pueden ser

55 Universidad Austral, Thomson Reuters y la Escuela Judicial del Reino de Espaiia, “La Justicia ante los
desafios del mundo digital”, IV Panel. Resoluciéon automatica de conflictos: ¢ Jueces digitales?, XIIl Jornadas en
modalidad online, Derecho Judicial, 1, 2 y 3 de septiembre 2020. Programa disponible en:
https://www.diariojudicial.com/nota/87130 Jornadas disponibles en: (Primer Dia)
https:/lyoutu.be/2DvV6MixODM, (Segundo Dia) https://www.youtube.com/watch?v=II-imsbNd7s y (Tercer Dia)
https://www.youtube.com/watch?v=ISb3fIJNb970

“

56 Balarezo Contreras, Lidia, “¢La virtualidad como un agresor a los principios procesales? Un andlisis sobre la
implementacion de protocolos virtuales para el avance de los procesos”, IUS 360, 1° de julio de 2020. Consultable en:
https://ius360.com/publico/procesal/la-virtualidad-como-un-agresor-a-los-principios-procesales-un-analisis-sobre-la-
implementacion-de-protocolos-virtuales-para-el-avance-de-los-procesos-lidia-balarezo-contreras/

57 “Articulo 73. ... El Pleno y las Salas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, asi como los Tribunales
Colegiados de Circuito, tratandose de resoluciones sobre la constitucionalidad o convencionalidad de una norma
general y amparos colectivos, deberan hacer publicos los proyectos de sentencias que seran discutidos en las
sesiones correspondientes, cuando menos con tres dias de anticipacion a la publicacién de las listas de los
asuntos que se resolveran.” de la Ley de amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la constitucion
politica de los estados unidos mexicanos, cuya Ultima reforma fue publicada el 15 de junio de 2018.

58 Teniendo como excepcion el “ARTICULO 60. Las sesiones del Pleno de la Suprema Corte de Justicia, cuando
se refieran a los asuntos previstos en el articulo 10, seran publicas por regla general y privadas cuando asi lo
disponga el propio Pleno. Las sesiones que tengan por objeto tratar los asuntos previstos en el articulo 11 seran
privadas” y el “ARTICULO 16. Durante los periodos a que se refiere el articulo 30. de esta ley, las sesiones y
audiencias de las Salas se celebraran en los dias y horas que las mismas determinen mediante acuerdos
generales. Las sesiones de las Salas seran publicas y, por excepcion, privadas en los casos en que a su juicio
asi lo exija la moral o el interés publico” de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, cuya Gltima
reforma fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de abril de 2020.
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grabadas y transmitidas en alguna red o plataforma oficial del Poder Judicial, salvo
disposicién en contrario.>®

3. Principio de transparencia y acceso alainformacion judicial en estrecha
relacion con el derecho a la privacidad, donde debera velarse por la no
discriminacion para el tratamiento de la informacion judicial, asi

“La actuacion del juzgador en esta doble vertiente debera constituir la brdjula que
armonice la necesidad del todo social de conocer las decisiones judiciales que
impactan en el orden publico y la preservacion de los derechos personales de las
partes y terceros que, en forma directa o indirecta, son mencionados en la secuela
del proceso, que implican una efectiva confidencialidad del 6rgano judicial”.®°

4. Principio de proteccién de datos personales a través de la inteligencia
artificial implementada, que otorga el derecho de acceso a la informacién propia
de la inteligencia artificial, es decir los algoritmos empleados por el jurisdiccional
para el tratamiento de sus datos personales. Asimismo, los tribunales deberan
procurar los algoritmos de proteccién suficientes que no sélo configuren un
tratamiento especial a datos personales, sino todos tratar adecuadamente aquellos
gue se vinculen con el derecho de intimidad, honor, perfil e imagen, principalmente,
cuando se autorice el acceso a un expediente o diligencia electrénica.®!

5. Principio de seguridad y calidad, el Tribunal debera proporcionar
informacion real y de calidad a las partes del juicio digital, asegurandoles el derecho
de asistirse por un juez y no por un algoritmo tecnolégico; asimismo, debera
considerar el derecho de control de los usuarios, que implica la obligacion de
informar a cada usuario de los derechos que tendra en el procedimiento; y el
sancionar actuaciones de mala fe que se susciten en una diligencia virtual como el
de manipulacién de las aplicaciones informaéticas.®?

Cabe advertir, que la Carta Europea sobre el Uso Etico de la Inteligencia Atrtificial
en los Sistemas Judiciales y su Entorno de la Comision Europea para la Eficacia de
la Justicia, que retoma algunos de los principios procesales expuestos en parrafos
anteriores, no obstante por su importancia ética al momento de disefar e

59 Balarezo Contreras, Lidia, op.cit.

60 Gonzalez Alcantara, Juan Luis, “Transparencia y Acceso a la Informacién Judicial”, ponencia del afio 2002,
Biblioteca Juridica Virtual del 11J de la Unam, Disponible en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/4/1646/13.pdf

61 Podesta, Flavia, Tratamiento de datos personales en la Justicia Digital. Panorama argentino y otras
referencias, Montevideo, 2010. Disponible en: https://www.redipd.org/sites/default/files/2020-
01/Tratamiento_DP_en_PJ_F_Podesta.pdf

62 Universidad Austral, Thomson Reuters y la Escuela Judicial del Reino de Espafia, op.cit.
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implementar A en el entorno justiciable y proveerle de seguridad y confianza, a
continuacion se transcriben:

“(...) 1. Principio de respeto a los derechos fundamentales: que asegure que el
disefio e implementacion de las herramientas y servicios de inteligencia artificial
sean compatibles con los derechos fundamentales;
2. Principio de no discriminacién: Especificamente para prevenir el desarrollo e
incremento de cualquier tipo de discriminacion entre individuos o grupos de
individuos;
3. Principio de igualdad y seguridad: En lo que concierna al procesamiento de
datos y decisiones judiciales, deberan usarse fuentes certificadas y datos intangibles
con modelos multidisciplinarios que conciban un entorno de seguridad tecnolégica;
4. Principio de transparencia, imparcialidad y justicia: en el que se procesen
datos y métodos accesibles y entendibles, en el que se autoricen auditorias
externas; y
5. Principio de “usar bajo control”: precluye un acercamiento al usuario en el que
se le informe a los actores sobre el control y decisiones que pueden realizarse.”?
Decia atinadamente Robert Alexy que los principios son “...mandatos de
optimizacién” cuyo cumplimiento no exige una medida determinada sino su mejor
grado de satisfaccion;®* asi, la salvaguarda de los principios procesales en la justicia
digital permitird una imparticién de justicia cualitativa, y no solo cuantitativa, en la
que se asegure el deber ser y proteccion de los derechos humanos, con
independencia de su modalidad y de su pronta atencién.

VI. Desafios y conclusiones

Desde que aparecieron las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacioén, se dio lugar a una revolucion digital y de innovacién a nivel mundial,
surgiendo asi nuevos conceptos y parametros de actuacion de la sociedad, como el
de cibersociedad, ciberespacio, ciberseguridad, ciberciudadanos, homo digitalis,®®
comunidades virtuales, e-voting®®, entre otros, de cuya influencia no se escapa la

63 Carta Europea sobre el Uso Etico de la Inteligencia Artificial en los Sistemas Judiciales y su Entorno de la
Comisién Europea para la Eficacia de la Justicia. Estrasburgo, 3-4 diciembre 2018, pp. 8 a 12. La traduccién es
nuestra. Disponible en inglés: https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publication-4-december-2018/16808f699c
64Zarate Castillo, Arturo, “Alexy, Robert. Teoria de los derechos fundamentales”, Cuestiones Constitucionales-
Revista Mexicana de Derecho Constitucional, [S.l.] enero 2007, ISSN 2448-4881. Disponible
en:<https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/cuestiones-constitucionales/article/view/5822/7696>.  Fecha
de acceso: 12 de enero de 2021 doi: http://dx.doi.org/10.22201/iij.24484881e.2007.17.5822.

65 Para Rafael Bachiller el homo digitalis “amplia su identidad desde su acotada realidad préxima a un espacio
virtual ilimitado”. Bachiller, Rafael, “Homo Digitalis”, El Mundo, 22 de abril de 2015. Disponible en:
https://www.elmundo.es/opinion/2015/04/22/5537d316e2704ef0498b4570.html

66 “electronic voting”, que en traduccién propia significa voto electronico. IDEA, Introducing electronic voting:
essentials considerations, Suecia, 2011. Disponible en: https://www.corteidh.or.cr/tablas/28047.pdf
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imparticién de justicia. Como bien sefalé Myrna Garcia Barrera, “El ciberespacio
también necesita una ciberjusticia”.®’

Sin embargo, subsiste la pregunta relativa a qué manera la adaptacién de la
justicia a la modalidad de juicio en linea o digital, en el ciberespacio, permite la
salvaguarda de los derechos fundamentales de los gobernados.

Es cierto que los desafios en esta transformacién son enormes, es necesario
capacitar no solo a los actores jurisdiccionales y su personal, sino a litigantes,
abogados y ciudadanos en las nuevas TIC, para que el juicio en linea sea un
lenguaje mas.

En nuestro pais; el 76.6% de la poblacion urbana 'y 47.7% de la poblacién rural
son usuarios con Internet;%8 sin embargo, existe un gran porcentaje de la poblacién
en “pobreza digital”, con gran rezago en la necesidad de inclusion digital.

Es un reto no mermar la calidad de imparticion de justicia, por lo que es necesario
concientizar a nuestros jueces de no perder de vista a la persona en el desarrollo
del procedimiento electrénico; que deben garantizar los principios éticos vy
procesales en la sustanciacién de juicios electronicos, y por ultimo, que deben
recoger las experiencias existentes positivas de otros tribunales virtuales, para
asegurar el objetivo por el cual fue creada la justicia digital, es decir, el uso de la
tecnologia como herramienta para lograr una mayor relacion con el justiciable y
romper las barreras de acceso a la justicia, promoviendo la transparencia, rendicién
de cuentas y el brindar un servicio judicial mas eficiente.

Al final, estamos ante una nueva cara de la justicia que dejara el papel y sera
mas eficiente y eficaz, en beneficio de los justiciables.

67 Garcia Barrera, Myrna Elia, op. cit.
68 INEGI, Comunicado de prensa num. 103/20, 17 de febrero de 2020. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/ENDUTIH_2019.pdf
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