La mediacion electronica

I. Introduccién

Los mecanismos alternativos de solucion de controversias a través de medios
electrénicos, conocidos popularmente como ODR por sus siglas en inglés (Online
Dispute Resolution), son una vertiente de los MASC (Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias), que evolucion6 para atender las necesidades de la
contratacion electrénical; pero fue a partir de las circunstancias derivadas de la
pandemia ocasionada por el virus COVID-19 que se convirtieron en una necesidad,
en tanto que permiten a las personas resolver sus conflictos sin necesidad de estar

presentes?.

1 “En el ambito del comercio electrénico se producen todo tipo de conflictos, y hacerlos depender del
sistema judicial constituye un serio problema, que impacta negativamente en el crecimiento y
desarrollo del sistema comercial, dadas las tardanzas y complejas situaciones por todos conocidas,
ademas de los altos costos y las dificultades en procesos transnacionales.

Frente a esta situacioén, surgieron las plataformas electrénicas de resolucién en linea, que tienen la
forma de un sitio de internet interactivo. Permiten que los consumidores resuelvan sus reclamos
extrajudicialmente de modo répido y eficaz, aportando confianza al comercio electrénico,
especialmente para compras transfronterizas, siendo la legislacion sobre ODR una de las prioridades
para fomentar y reforzar el crecimiento en la dimensién digital del mercado”. Elisabetsky, Alberto,
coord., Primer Encuentro Latinoamericano de Resolucion de Conflictos 4.0, Una disrupcion ineludible,
Revista Erreius en coordinacién con ODR Latinoamérica, Suplemento Especial, abril de 2019, Usina
del Arte, Buenos Aires, Argentina, p. 61.

2 “Los antecedentes de la resolucién de conflictos en linea surgen en los afios noventa y se le
denomina ODR (online dispute resolution, por sus siglas en inglés); es hasta el afio 2001 cuando
finalmente se inicia una fase de institucionalizacion de los ODR y empiezan a ser elementos aplicados
en las cortes y por autoridades administrativas en este pais. Posteriormente, se da la regulacion de la
mediacion en linea en diferentes partes del mundo y en instrumentos internacionales, como las notas
técnicas sobre la solucion de controversias de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI), sirviendo como referente para plataformas digitales que se
dediquen a la solucién de conflictos en materia de comercio transfronterizo; en Europa se establecié
el reglamento (UE) 524/2013; actualmente, ya se esta presentando una iniciativa para el uso de la
tecnologia en la resolucion de conflictos en linea en Cooperacién Econdmica de Asia Pacifico (APEC)
y un proyecto de norma mexicana(3) sobre plataformas y sistemas informaticos de justicia alternativa
y gestioén digital”. Ibidem, p. 80.



En ese sentido, tal como los demas MASC, la mediacion también se ha adaptado a
uso de tecnologias que permiten a las personas autocomponerse, a pesar de la

distancia fisica o imposibilidad de la presencialidad.

No obstante, tal como refiere Francisca Ramon Fernandez, la utilizacion de
herramientas informaticas, que nos facilitan y agilizan los procesos de solucién de
conflictos, también “plantean diversos problemas derivados precisamente de la

intervencion de un ‘elemento electronico’ 3.

En el presente ensayo, analizaremos qué principios debe garantizar la tecnologia
que se utiliza en una mediacién por medios electrénicos, para considerar que se
satisfacen los requisitos esenciales de validez y certeza en una mediacién y el

convenio que la concluye.

Il. Principios de la mediacion.

Para poder analizar cuales son los principios que debe cumplir la parte informéatica
de la mediacion, es preciso recordar qué es la mediacion y cuales son sus requisitos

y reglas.

La mediacion es un procedimiento por el que dos o0 mas personas involucradas en
una controversia, a quienes se les denomina mediados, buscan y construyen una
solucion satisfactoria a la misma, con la asistencia de un tercero imparcial llamado

mediador?.

8 Ramoén Fernandez, Francisca, La mediacion electronica, la confidencialidad y la proteccion de datos
de caréacter personal, InDret, Revista para el Andlisis del Derecho de la Universitat Pompeu Fabra,
namero 3, 2014, Barcelona, Espafia. Disponible en https://indret.com/la-mediacion-electronica-la-
confidencialidad-y-la-proteccion-de-datos-de-caracter-personal/

4 Articulo 2, fraccion X de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México, similar a las demas legislaciones estatales.


https://indret.com/la-mediacion-electronica-la-confidencialidad-y-la-proteccion-de-datos-de-caracter-personal/
https://indret.com/la-mediacion-electronica-la-confidencialidad-y-la-proteccion-de-datos-de-caracter-personal/

El principio que justifica la mediacion como mecanismo de solucidn de controversias
es la capacidad de autocomposicion de las partes. Son ellas quienes, en ejercicio de
su libertad contractual y de disposicion de sus derechos, al amparo de las normas
aplicables, deciden resolver por si mismas su conflicto, asistidas por un mediador
que les asiste gestionando la comunicacion y cerciorandose de la legalidad de los

acuerdos.

Este principio es reconocido y protegido en el articulo 17 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), que establece que “[l]as leyes preveran
mecanismos alternativos de solucion de controversias. En la materia penal regularan
su aplicacion, aseguraran la reparacion del dafio y estableceran los casos en los que

se requerira supervision judicial™.

Ahora bien, para que el convenio resultado de la mediacion sea reconocido por el
Estado y adquiera fuerza legal méas alla de un acuerdo de voluntades, debe cumplir
ciertos principios que permitan considerar que la identidad de los mediados esta
acreditada en suficiente grado de certeza, que el conflicto ha sido superado, que los
acuerdos son satisfactorios, y que el convenio es conforme a la legalidad de la

materia que lo regula.

Estos principios son: (i) voluntariedad, tanto para sujetarse al proceso, continuar en
él y llegar o no a un acuerdo; (ii) flexibilidad, en un proceso que carece de formas
rigidas y se adecua a las necesidades de los mediados; (iii) confidencialidad, a la
gue estan sujetas los mediados y el mediador, de manera que la informacion que se
proporcione en el proceso no puede ser divulgada ni materia de juicio, y por tanto, el

mediador tampoco podra fungir como testigo®; (iv) buena fe, como principio rector

5 Cabe precisar que el origen de los MASC en México fueron las leyes de las entidades federativas,
en particular Quintana Roo, que en 1997 cred su propio Centro de Justicia Alternativa.

6 La unica excepcion al principio de confidencial es la comision de delitos, que deban denunciarse
ante las autoridades.



de todo el proceso y del convenio derivado de la mediacion; (v) imparcialidad del
mediador, quien debe actuar libre de favoritismos y prejuicios en su relacién con los
mediados; (vi) neutralidad del mediador, que debe evitar inducir sus propias
preferencias en el proceso que puedan incidir en el resultado de la mediacion, es
decir, que no juzgara las opciones ni soluciones propuestas por los mediados, ni
propondra las que considere mas adecuadas’; (vii) equidad, como condicion de
equilibrio entre los mediados para obtener acuerdos reciprocamente satisfactorios; y
(viii) legalidad, de los acuerdos, es decir, que los mediados deben acordar y
suscribir el convenio conforme a su libre voluntad, la ley, la moral y las buenas

costumbresé.

Para que el Estado considere que existe suficiente grado de certeza en el resultado
de la mediacion, requiere que se acrediten los principios antes sefialados. Por ello,
los Centros de Justicia Alternativa de cada entidad federativa, por una parte,
certifican profesionales de la mediacion y, por la otra, validan los convenios que éstos
autoricen para que adquieran la calidad de la cosa juzgada y sean exigibles en la via

de apremio o la via ejecutiva®.

7 Este principio no excluye que el mediador, ya sea privado o publico, funja como agente de la realidad,
es decir, que utilice criterios y mecanismos de verificacién de la factibilidad y legalidad de los acuerdos
adoptados por los mediados.

8 Para mayor informacion sobre la Mediacién y la Mediacion Familiar, véase el ensayo “Mediacion
familiar en temas de matrimonio y su insercidn en el sistema judicial” de esta redaccion. Disponible en
https://lwww.centroeticajudicial.org/uploads/8/0/7/5/80750632/mediaci%C3%B3n_familiar_y su_inser
Ci%C3%B3n_en_el_sistema_judicial.pdf

9 Actualmente existen dos proyectos de Ley General de Sistema de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, ante la Camara de Senadores, pendientes de discusién y aprobacion. En
ambos casos se pretende dar cumplimiento al articulo 73 de nuestra Carta Magna, al cual se afiadié
la fraccion XXIX-A, que establece que es facultad del Congreso de la Unién expedir la Ley General
que establezca los principios y bases en materia de mecanismos alternativos de solucién de
controversias. En el articulo segundo transitorio de dicha reforma, la Ley General debia entrar en vigor
a mas tardar el 18 de junio de 2016; sin embargo, a la fecha, ambos proyectos siguen en fase de
andlisis en el Senado. De manera que siguen vigentes en sus términos las legislaciones locales.


https://www.centroeticajudicial.org/uploads/8/0/7/5/80750632/mediaci%C3%B3n_familiar_y_su_inserci%C3%B3n_en_el_sistema_judicial.pdf
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Ahora bien, las nuevas tecnologias de la informacion han influido en los MASC, y
también en la mediacién, porque, de hecho, “[l]a utilizacion de herramientas
informéaticas que pueden agilizar, facilitar y solucionar problemas que se tienen con
la presencialidad son muy loables para evitar la lentitud de los procedimientos™°. No

obstante, como dijimos, plantean diversos problemas que deben tomarse en cuenta.

[ll. Tecnologias de la informacién y su influencia en la mediacion.

Las tecnologias de la informacién para la mediacion, se usan en dos grandes rubros,
las que ayudan a las personas a conectarse para negociar y dialogar, y aguellas que

permiten suscribir el acuerdo o decisién adoptada por los mediados.

Los primeros podemos diferenciarlos entre los que permiten una conexion simultanea
y sincrénica, que pueden o no incluir videoconferencias, y aquellos en los que no hay
coincidencia temporal, o asincrénicos, como el correo electronico o los mensajes de

celulares.

Por su parte, los segundos se refieren a las tecnologias usadas para la contratacion

electrénica.

Es importante destacar que el tema principal en torno al cual gira el uso de
tecnologias de la informacién en el ambito de resolucién de conflictos es la confianza,
es decir, ¢qué tan confiables son para garantizar los principios constitucionales y

legales inherentes a estos procesos?

Para dotar de confianza los procesos las tecnologias de la informacion que se usen,
en primer lugar, deben cumplir el principio de equivalencia funcional, que significa

que

10 Ramon Fernandez, Francisca, La mediacion electrénica, la confidencialidad y la proteccién de datos
de caracter personal, ... op. cit. p. 4.



“[las] instituciones electronicas son similares en sus efectos y consecuencias a sus
correlativas del mundo fisico y por esta Unica razén, en lugar de “inventar” un desarrollo
legislativo para estas nuevas instituciones de caracter netamente tecnoldgico, se las
equipara con sus similares del mundo fisico, que ya han sido desarrolladas por la
legislacion, la doctrina y la jurisprudencia, haciéndolas equivalentes sdélo en lo que
respecta a dichos efectos y consecuencias™.

Es decir, que las tecnologias utilizadas permitan cubrir funciones idénticas a las

formas tradicionales y conseguir los fines que el sistema legal les reconoce.

Aunado a lo anterior, es necesario aclarar que el uso de las tecnologias suma mas
partes a los procesos, cuya intervencion y obligaciones deben ser claramente
precisadas en las legislaciones de la materia. En efecto, algunos autores denominan
a las tecnologias de la informacion que se usan en los ODR como la cuarta parte, e
incluso, a los proveedores de los servicios, la quinta parte. De ahi que sea necesario,

definir los alcances de su uso y actuacion respectivamente'?.

a. Tecnologias para la gestion del conflicto y negociacion entre mediados.

En este caso, nos referimos a plataformas tecnoldgicas que permiten a las personas

reunirse y comunicarse estando en distinto lugares.

En ambitos especializados de la mediacion se distingue entre mediacion online y
mediacion digital. La primera es mas flexible en cuanto a la gestién de expedientes

y comunicaciones, puede usarse la plataforma que los mediados y el mediador

11 Landaez Otazo, Leoncio y Landaez Arcaya Nelly, La equivalencia funcional, la neutralidad
tecnoldgica y la libertad informatica, Revista de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de
Carabobo, Venezuela, N° 3. 2007. ISSN 1856-7878. p.p. 11-49. Disponible en
http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/3-2007/art%201.pdf

12 Franco Conforti, Oscar Daniel, Mediacién on-line: de dénde venimos, dénde estamos y a donde
vamos, InDret, Revista para el Andlisis del Derecho de la Universidad de la Universitat Pompeu Fabra,
namero 4, 2015, Barcelona, Espafia, p. 6.


http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/3-2007/art%201.pdf

acuerden, y es el mediador quien, por su parte, gestiona el expediente y el proceso
de reuniones y firma. Asimismo, permite un proceso mixto, en donde las partes usan

tecnologia para la negociacion, pero suscriben los convenios en papel.

La mediacion digital, por su parte, hace uso de plataformas que permiten gestionar
el proceso completo, es decir, la negociacion, el expediente, la suscripcidn por
medios electronicos, y eventualmente permitiran, incluso, la revision y aprobacién del
convenio por parte de las autoridades, en un proceso integrado y totalmente digital®2.
En este Ultimo caso, se requiere la promulgaciéon de leyes y normas técnicas
especificas —como en el caso de la firma electronica avanzada- que regulen el uso
de estas tecnologias y, ademas una fuerte inversion del Estado en su

implementacion.

Por ahora, en México, sobre todo a partir de la pandemia, se usa la mediacién online,
al amparo de los principios de equivalencia funcional, neutralidad tecnolégical4,

autonomia de la voluntad, y los principios de la mediacién?®.

Plataformas como Zoom, Google, Jitsi, o Whatsapp, permiten a las personas

conectarse de forma simultanea por audio y video. Mientras que otras, como el correo

13 Elisabetsky, Alberto, coord., Primer Encuentro Latinoamericano de Resolucion de Conflictos 4.0,
Una disrupcién ineludible, ... op. cit. p. 81.

14 Es un principio derivado de la contratacion electronica, formulado por la Ley Modelo de la
UNCITRAL sobre el Comercio Electrénico y la Ley Modelo sobre la Firma Electronica Avanzada, asi
como la Ley de Firma Electronica Avanzada de nuestro pais, y que consiste en “que no se dara
preferencia a ninguna tecnologia en particular en la emisién de certificados digitales y los servicios
relacionados con la firma electronica”. Y que resulta aplicable a cualquier tema relacionado con
tecnologias de la informacion que se use en procesos de contratacion electronica.

15 Incluso antes de la pandemia, en Hidalgo, Tlaxcala, Quintana Roo, Ciudad de México y Estado de
México, por ejemplo, ya se permitia a los interesados resolver un problema a través de los MASC por
medios electronicos en diversas etapas. El Estado de México ya impulsan procesos de ODR, a través
de video llamadas y correos electronicos. Actualmente, diversos Estados autorizaron el uso de
tecnologias de la informacion en las mediaciones publicas, sobre todo, y privadas. Elisabetsky,
Alberto, coord., Primer Encuentro Latinoamericano de Resolucion de Conflictos 4.0, Una disrupcion
ineludible, ... op. cit. p. 81.



electronico o los sistemas de mensajeria, permiten a las personas comunicarse de

forma asincrénica o en tiempos distintos.

En este contexto, cabe preguntarse cuales son los principios deberian cumplir estas
plataformas para considerar que son idéneas para los procesos de mediacion

electronica.

El primero de ellos es la capacidad tecnolédgica de los mediados y la posibilidad de
acceder a internet y este tipo de plataformas. El mediador debe conocer las
caracteristicas principales de las mismas y ofrecer la que mas convenga a los

mediados. E incluso adaptar el proceso a las necesidades de éstos.

Asimismo, desde el aspecto cualitativo de la mediacién online, el mediador debe ser
capaz de gestionar el conflicto desde la virtualidad, y debe ayudar a los mediados
tanto en los aspectos técnicos que dificulten la comunicacién, como los inherentes a

la relaciéon entre ellos.

Otro principio fundamental es la confidencialidad que debe guardar el proceso. ¢,Qué
garantias ofrece una determinada plataforma en cuanto a la inviolabilidad por parte

de terceros durante las sesiones de mediacion virtual?

Al respecto, por una parte, la plataforma utilizada debe impedir en la mayor medida
posible que terceros extrafios (como hackers) puedan acceder a las sesiones
mediacion. Por ello el mediador debe conocer las caracteristicas de la plataforma
gue propone o sus mediados y entender lo suficiente de como funciona el cifrado de
las comunicaciones, la seguridad de los servidores y los protocolos https?®, para

evitar el filtrado de la informacion.

16 Ramon Fernandez, Francisca, La mediacion electrénica, la confidencialidad y la proteccién de datos
de caracter personal, ... op. cit. p. 17.



No obstante, sera necesario la emisidbn de una norma técnica que, al igual que la
relativa a la firma electronica avanzada, determine qué requisitos deben cumplir las
plataformas que se usardn en la mediacion online o digital, para garantizar los

principios de confidencialidad y tratamiento de datos personales.

Por otra parte, las mediaciones online no permiten al mediador controlar totalmente
lo que sucede en el lugar donde estan los mediados. No puede saber si hay una
persona al lado de la pantalla o si la informacion que se suba al sistema es
compartida por los mediados. En ese sentido, el mediador debe hacer especial
énfasis en la importancia de la confidencialidad y las consecuencias de no cumplir
con dicho principio, e incluso, analizar si es pertinente involucrar a terceros en el

proceso y sujetarlos a las reglas de la confidencialidad.

Esto porque es la confidencialidad el principio que permite que se cultive la confianza
de los mediados, quienes confian en que la informacion que proporcionen a la otra

parte sera debidamente resguardada y tratada, y no sera divulgada.

Derivado de lo anterior, y fundamental en el uso de tecnologias de la informacioén, es

la proteccién de los datos personales de los mediados y el mediador.

En México, conforme a la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de
particulares, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Autoridades, Organos y Organismos de Gobierno, y sus correlativas de las entidades

federativas, son datos personales aquellos que

“...afecten a la esfera méas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se
consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o



étnico, estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas,
filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual™’.

Estas normas establecen diversas obligaciones de tratamiento de datos a cargo de

quienes estan en posesion de éstos, ya sean 6rganos de gobierno o particulares.

Los principios que rigen el tratamiento de datos personales y son aplicables en
mediacién, grosso modo, se refieren al consentimiento que debe otorgarse, al aviso
de privacidad, calidad, proporcionalidad, informacion, responsabilidad, seguridad,

confidencialidad, y el conjunto de derechos denominados ARCO?8,

Un ejemplo de como la mediacion online debe privilegiar estos principios, son los
Lineamientos para la Implementacion y Uso del Servicio de Mediacion y Facilitacion
Virtual en el Centro de Justicia Alternativa del Poder Judicial de la Ciudad de
México1?, relativos al servicio de mediacién publica, que ofrece el servicio de
mediacién online, a través de una plataforma de videoconferencia y la suscripcion de

convenios por firma electrénica avanzada.

En dichos lineamientos, ademas de los aspectos técnicos del servicio, se establece
las garantias de confidencialidad de los datos personales y los propios de la

mediacién en términos de las leyes aplicables?°.

17 Articulo 2 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de particulares, 3 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Autoridades, Organos y Organismos de
Gobierno y correlativos en las entidades federativas.

18 Derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, a favor de los mediados. Para mayor
abundamiento en los derechos ARCO, sugerimos la lectura del ensayo “Consideraciones en torno al
derecho de olvido digital” de esta Redaccién, de julio de 2018, que si bien, tiene como propésito
analizar el derecho al olvido, profundiza en los derechos sefalados, al ser la Unica via vigente de

19 Aprobado por el Pleno del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, mediante acuerdo 11-
18/2020 emitido en sesidn de fecha 05/06/2020.

20 Cabe sefalar que a la fecha no se han expedido lineamientos que permitan homologar el
procedimiento de mediacién online publica a la privada.
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Es importante sefialar que estas obligaciones no se actualizan solamente para los
organos de gobierno y los mediadores, sino para los proveedores de tecnologias de
la informacion, quienes a través de las plataformas utilizadas reciben y almacenan

los datos personales de los usuarios.

De ahi, la importancia de la expedicion de normas integradoras para la mediacion
online o digital, que definan el alcance de la tecnologia, obligaciones y derechos para
todas las partes involucradas.

b. Tecnologias para la suscripcion del convenio derivado de la mediacion

online

Existe un largo camino legal y de experiencia en materia de contratacion electrénica
y firma electrénica avanzada, que puede ser usada y, de hecho se usa, para la

suscripcion de convenios de mediacion.

La contratacion electrénica surgié en el &mbito internacional®!, ante la necesidad de
mecanismos que permitieran a partes en distintos puntos del mundo suscribir
contratos comerciales. No obstante, su uso se ha generalizado y en México tenemos
legislacion especifica que regula los aspectos tecnolégicos y juridicos para dotar de

certeza dicho tipo de contratacion.

21 Con las leyes modelos de la UNCITRAL relativas al comercio electronico y firma electrénica
avanzada, que se consideran soft law, es decir, que no son obligatorias, de manera que los Estados
son libres de adoptarlas integramente, con modificaciones o bien, a no considerarlas; sin embargo,
su virtud radica en que buscan “eliminar obstaculos innecesarios que producen las diferencias que
existen en las diversas regulaciones nacionales en la materia mercantil, y asi ofrecer mayor seguridad
juridica. Sanchez Cordero, Jorge y Gonzalez Martin Nuria (coord.), Centenario de la Constitucién de
1917. Reflexiones del Derecho Internacional Privado, Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Nacional Autébnoma de México, Serie Doctrina Juridica, nimero 816, México, 13 de
diciembre de 2017, pp. 179- 202, p. 181. Disponible en
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/10/4730/13.pdf
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En cuanto a la mediacion, la imperiosa necesidad de resolver conflictos pese a los
problemas de presencialidad causados por la pandemia, ha propiciado que se acepte
la firma electronica avanzada para la suscripcion de convenios de mediacion; sin
embargo no se ha extendido a todos sus ambitos, como la mediacion privada y, por

lo general subsisten los procesos hibridos, con elementos virtuales y presenciales.

De manera que, tal como acontece, se llevan a cabo las sesiones de mediacion en

forma virtual y se suscriben convenios en forma presencial con firma autografa.

Ahora bien, en el supuesto de que el convenio de mediacién se suscriba con firma
electronica, debe cumplir con ciertos requisitos esenciales para garantizar la
integridad del documento, la identidad y la voluntad de las partes y que son propios

de la contratacion electronica y firma electrénica avanzada.

En primer término, debe sefialarse que el documento que se considera original, es el
documento electrénico, siempre que cumpla el requisito de integridad. Para que se
cumpla dicho requisito, el documento electrénico?? debe conservarse de manera tal
que: (i) la informacion que contengan sea accesible para su ulterior consulta; (ii) el
mensaje de datos sea conservado con el formato en que se haya generado, enviado
o recibido o con algun formato que sea demostrable que reproduce con exactitud la
informacion generada, enviada o recibida; y (iii) se conserve, de haber alguno, todo
dato que permita determinar el origen y el destino del mensaje, y la fecha y la hora

en que fue enviado o recibido?3.

22 El documento electrénico es un mensaje de datos.

23 Articulo 10 de la Ley Modelo de la UNCITRAL sobre Comercio Electrénico, 93 y 93 bis del Coédigo
de Comercio.
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En ese sentido, el convenio de mediacion suscrito por medios electronicos sera un
documento electronico, y la version impresa Unicamente una reproduccion del

mismo.

Ahora bien, para dotar de certeza dicho documento y que surta los efectos legales
plenos de un convenio de mediacion, debe ademas cumplir con las cualidades de
atribucién?* e integridad. Esto, porque es esencial que en la mediacién se acrediten
la identidad de las partes, la voluntad libre y sin vicios, y el contenido de los acuerdos

a los que llegaron.

Por ello, dicho convenio debe ser suscrito mediante firma electrénica avanzada, que
es la que permite tener certeza de la voluntad, identidad y los acuerdos. Si se
admitiera el uso de una firma electrénica simple, el convenio no adquiria las
presunciones legales que requiere un convenio de mediacion, pues requeriria de

mayores elementos de conviccidn para considerar que es fiable.

Para que la firma electrénica®® tenga la cualidades de fiable, o avanzada, debe
cumplir con los siguientes requisitos: (i) integridad, que permite dar certeza de que
el documento electrénico ha permanecido inalterado desde su firma 26 ; (ii)
neutralidad tecnoldgica, que implica que no se dard preferencia a ninguna
tecnologia en particular en la emisién de certificados digitales y los servicios
relacionados con la firma electrénica; (iii) no repudio, es decir que la firma
electronica avanzada contenida en documentos electronicos garantiza la autoria e

integridad del documento y que dicha firma corresponde exclusivamente al firmante;

24 Cualidad que permite atribuir a una persona el contenido y suscripcion del contrato electrénico.

25 Para mayor abundamiento de la firma electrénica avanzada, sus elementos y principios sugerimos
la lectura del ensayo “Uso de la Firma Electrénica como expresioén de la voluntad en contratos
privados” de esta Redacciéon, publicado en octubre de 2019. Disponible en
https://lwww.centroeticajudicial.org/uploads/8/0/7/5/80750632/uso_de_la_firma_electr%C3%B3nica_
avanzada_en_la_firma_de_contratos_privados.pdf

26 Esto no quiere decir que el medio en donde se archiva o reproduce no pueda cambiar, sélo se
refiere al documento electrénico.
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y (iv) confidencialidad, pues la firma electronica avanzada garantiza que solo pueda

ser cifrado por el firmante y el receptor.

Ahora bien, de los principios antes sefialados, podemos afirmar que los principios de
integridad y no repudio son plenamente compatibles con los principios de la

mediacion y refuerzan el papel del mediador, como garante de los mismos.

No obstante, el de neutralidad tecnoldgica y el de confidencialidad deben ser

repensados a la luz de los principios de la mediacion.

Respecto de la neutralidad tecnoldgica, debemos precisar que el convenio de
mediacién esta destinado a tener efectos juridicos fuertes, incluso efectos similares
a la cosa juzgada y para ello requiere de la aprobacion del Estado; podemos decir
gue es mas que un contrato o convenio ordinario. En ese sentido, es factible e incluso
necesario que eventualmente se opte por una tecnologia en particular, que permita
garantizar a priori que se cumplen los requisitos y principios, y facilitar la dinamica de

la mediacion como proceso.

Con ello, no se pretende afirmar que deban desconocerse los efectos juridicos de
convenios firmados usando una tecnologia en particular; pues, por una parte, en
México existen criterios y normas claras para garantizar que los proveedores de
servicios de tecnologias de la informacién?’, que dotan de certeza la suscripcion de

convenios, y por la otra, porque a la fecha no existe una legislacion ni lineamientos

27 La norma oficial mexicana NOM-151-SCFI-2016, publicada en el DOF el 30 de marzo de 2017.
Disponible en http://www.firmadigital.gob.mx/docs_I/NOM-151-SCFI-2016.pdf

El Reglamento del Cddigo de Comercio en Materia de Prestadores de Servicios de Certificacion,
Ultima reforma publicada en el DOF el 19 de julio del 2004 en el D.O.F. Disponible en
http://www.firmadigital.gob.mx/docs_I/Reg_CComer_MPSC.pdf

Las Reglas Generales a las que deberan sujetarse los Prestadores de Servicios de Certificacion.

Ultima modificacién publicada en el DOF el 14 de mayo de 2018. Disponible en
http://www.firmadigital.gob.mx/docs_I/REGLAS PSC_14052018.pdf
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al respecto, salvo los emitidos por los Centros o Direcciones de Justicia Alternativa

de las entidades federativas para el servicio de mediacion publica.

Por otra parte, en cuanto a la confidencialidad, debe considerarse que el Estado es
parte en una mediacion, ya sea porque presta el servicio de mediacion publica, o
bien, porque si bien interviene Unicamente para aprobar e inscribir los convenios en
la mediacién privada, necesita tener acceso al encriptado, sin que sea necesario que

los mediados le proporcionen los medios.

Lo que corrobora la necesidad del uso de tecnologias de la informacion estandar en

los procesos de mediacion.

IV. Conclusiones

Como observamos a lo largo de este ensayo, la mediacién online es una necesidad,
y se usa en la actualidad de forma ordinaria en diversos sectores de la mediacion,

sobre todo publica.

No obstante, a la fecha faltan por resolver diversas cuestiones esenciales cuando se
hace uso de tecnologias de la informacion. Por una parte, esta la cuestion relativa a
gué plataformas garantizan de mejor manera los principios de la mediacion. Y por la
otra, estd un tema esencial; el intercambio de documentos durante el proceso, la
integracion de los expedientes y el resguardo y archivo de los convenios.

Ciertamente no es un tema sencillo, pues esta relacionado también con la emision
de documentos electronicos que permitan acreditar la identidad, como
identificaciones, actas de nacimiento, constitutivas y poderes, entre otros. Ademas,
esta relacionado con la creacion de espacios virtuales en donde se almacene toda

esta informacién, con todas las salvaguardas y respaldos?®, lo que requiere la

28 En el ambito de la contratacion electronica, se ha propuesto el uso de blockchain, que es un registro,
derivado de un sistema descentralizado, Gnico, consensuado y distribuido en varios nodos de una red,
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creacion de una gran infraestructura digital y por tanto, asignacion de recursos de las

organizaciones.

No obstante, si bien la mediacion online requiere de una mayor regulacion y creacion
de infraestructura tecnoldgica, asi como de lineamientos y normas que estandaricen
el proceso; lo cierto es que ya contamos con la tecnologia y mecanismos suficientes
para hacer uso de la mediacion electronica con suficiente certeza, incluso en el

ambito privado.

Esto, porque estan las tecnologias de la informacién disponibles y porque la firma
electrénica avanzada, que esta regulada en nuestro pais, es un mecanismo de

suscripcion idéneo de los convenios de mediacion.

Finalmente, la mediacién digital, que permite un proceso integrado desde su inicio
hasta el final, asi como el resguardo de los convenios electronicos, deberia ser un
transito natural de la mediacion online, aunque es cierto que requiere de una gran

inversion de recursos para su implementacion.

gue garantiza la inmutabilidad de la informacién. Elisabetsky, Alberto, coord., Primer Encuentro
Latinoamericano de Resolucion de Conflictos 4.0, Una disrupcion ineludible, ... op. cit. p. 81.
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