Hacer efectivo el acceso a la justicia con eficiencia, ética y profesionalismo

mediante la mejora continua

Introduccién

La mejora continua es un concepto que se aplica constantemente en el
ambito privado, en distintos campos, como la produccion industrial y la prestacion
de multiples y muy diversas clases de servicios. Se emplea, en general, para
identificar ineficiencias, fallas, areas de oportunidad y aprovechar racionalmente los

recursos de una organizacion, asi como para fomentar la excelencia.

En ese contexto, y considerando que los érganos jurisdiccionales enfrentan
numerosos desafios —como el letargo procesal, la carencia y el uso ineficiente de
los recursos, la saturacion de los indices de asuntos, la escasez y reducida
motivacion del personal, la minima innovacién y el desaprovechamiento de la
tecnologia—, cabe cuestionar la viabilidad de aplicar procesos de mejora continua
en el Poder Judicial.

Precisamente, uno de los objetivos principales de este trabajo es explicar la
naturaleza y caracteristicas principales de esta técnica y cdmo podria aplicarse en
los 6rganos jurisdiccionales, subrayando que su incorporacion no solo es deseable,
sino necesaria, pues ayudaria a rectificar el curso procesal de los litigios,
aumentaria la calidad de las sentencias y, en suma, mejoraria casi

instantdneamente los servicios que se prestan en el Poder Judicial.

Desde luego, es importante recordar que, como se mencionara en este
ensayo, la eficiencia y buen desemperfio del Poder Judicial son deberes derivados
de la ética, pero también constituyen obligaciones legales. En ese sentido, la
implementacion de procesos de mejora continua en el Poder Judicial se aprecia

conveniente, pero también ineludible, y aunque pudiera parecer un ideal frente a



muchos, la aplicacién de la herramienta en cuestion ayudaria a remediar muchas

de las carencias de recursos que diariamente sufren los tribunales.

Finalmente, este trabajo invita a reflexionar sobre la necesidad de cambiar la
cultura de trabajo y el ecosistema organizacional de los tribunales, reconociendo
que la profesionalizacion, la evaluacion constante, la adaptacién frente a las
circunstancias concretas y la busqueda permanente del perfeccionamiento deberian
considerarse principios rectores de la actuacion judicial.

l. Naturaleza de la mejora continua

1. Concepto

La mejora continua tiene como finalidad incrementar la eficacia y la eficiencia
de un proceso en concreto’. Se concibe como una serie de pasos sistematicos y
sostenidos que lleva a optimizar el desempefio de una organizacion y el
aprovechamiento de sus recursos, a través de cambios agiles, graduales y de

duracion indefinidaZ?.

Esta técnica posee como punto de partida la observacion, la medicion vy el
analisis continuos que facilitan la identificacion de errores y areas de oportunidad,
teniendo como obijetivo final la depuracion del trabajo de la organizacion. De paso,
permite alcanzar la motivacion® de los integrantes del equipo que la aplica, el

aumento en el rendimiento, el impulso a la innovacién individual y colectiva, el

' Garcia-Sanchez, Kenia Mariuxi y Ormaza-Andrade, Jorge Edwin, “Mejora continua de los procesos
de recuperacion de valores en Organizaciones”, Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, vol. 6,
num. 12, 2021, pags. 410-420, disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/5768/576868967016/html/

2 Rehkopf, Max, ;Qué es la mejora continua?, Atlassian, disponible en:
https://www.atlassian.com/es/agile/project-management/continuous-
improvement#:~:text=Definici%C3%B3n%20de%20mejora%20continua,un%20producto%20mejor
%20en%20general.

3 Hacer mejor el trabajo motiva a los equipos. Véase: Fundacion Integralia DKV, Como tener a tu
equipo motivado, disponible en: https://dkvintegralia.org/blog/como-tener-a-tu-equipo-motivado/


https://www.redalyc.org/journal/5768/576868967016/html/
https://dkvintegralia.org/blog/como-tener-a-tu-equipo-motivado/

desarrollo de la competitividad, la reduccién de costos y la calidad del servicio
prestado a los usuarios o clientes.

Uno de los elementos principales de la mejora continua es que permea en
toda la cadena humana y técnica involucrada en un proceso, por lo que influye en
cada una de las areas en especifico, permitiendo que cada una de ellas pueda

funcionar mejor siempre.

2. Principios y fines concretos de la mejora continua

La mejora continua se puede aplicar a través de diversas metodologias, las
cuales se rigen con numerosas reglas especificas. Por otro lado, mas alla de qué
método se utilice para implementarla, se sujeta a un conjunto relativamente

pequefio de principios o exigencias generales que guian su operacion exitosa*.

Ahora bien, como ya se adelanto, tiene como finalidad primordial y esencial
la depuracion de los procesos de una organizacion. Mas en particular, se dirige a:
ordenar los espacios y los entornos de trabajo, lo que aumenta la eficiencia
operativa y permite hacer mas en menos tiempo; fortalecer el compromiso de los

empleados, lo que implica integrarlos en el camino de mejora para fortalecer la

4 Se trata de los siguientes enunciados

a) “Mantenerlo simple”: se refiere a la necesidad de efectuar cambios pequefios, puntuales y
concretos, cuya instauracion no requiera una labor compleja. La finalidad de este principio radica
en evitar la resistencia al cambio.

b) Estandarizacion: conlleva definir y documentar buenas practicas que den constancia a las
mejoras.

c) Calidad de los datos de entrada: se traduce en que los datos de salida de un proceso dependen
de la calidad de los datos de entrada.

d) Confiar, pero verificar: implica delegar los procesos de mejora a los equipos, pero el deber de
auditarlos para constatar las mejoras reales.

e) Trabajo en equipo: significa que el trabajo grupal mejora los resultados frente al que es
meramente individual.

f) Beneficio comun: conduce a que las mejoras influyan a toda la organizacion y no sélo a
integrantes o areas en especifico.

g) Flexibilidad: en diversas metodologias de mejora continua —que se explicaran mas adelante— se
establece como principio la necesidad de flexibilizar los procesos de mejora, lo que permite
realizar ajustes constantes y corregir errores.

Véase: ISO Tools, Filosofias de mejora continua de aplicacién a la organizacién, disponible en:

https://www.isotools.us/2020/12/30/filosofias-de-mejora-continua-de-aplicacion-a-la-organizacion/


https://www.isotools.us/2020/12/30/filosofias-de-mejora-continua-de-aplicacion-a-la-organizacion/

cultura participativa; eliminar pasos innecesarios en los procesos, que también
implica reducir costos al evitar el desperdicio de los recursos; y, aumentar la calidad
de los productos y los servicios finales como consecuencia del perfeccionamiento

constantemente del trabajo®.

Por lo tanto, la mejora continua tiene como efecto indirecto aumentar la
curiosidad y la creatividad, al permitir que un equipo de trabajo experimente sin
temor al error, ademas de que facilita personalizar los procesos segun las
necesidades especificas de cada labor especifica. Eso se debe a que descansa,

entre muchas otras bases, en la evaluacion y la autoevaluacion constantes.

3. Una metodologia para integrar la mejora continua en la imparticiéon de

justicia

La implementacion de la mejora continua puede realizarse a través de
diversas metodologias. Entre las mas comunes y conocidas se encuentran la
denominada Kaizen, que promueve la ejecucion de pequefas acciones que con el
paso del tiempo provocan grandes mejoras®. Otras filosofias son la llamada Ki Wo
Tsukau, que se caracteriza por fomentar el involucramiento del personal y enseina
el valor agregado del cumplimiento de las funciones obligatorias sumado a la
iniciativa personal’, y la teoria Six Sigma, cuya finalidad es estandarizar los
procesos mediante decisiones basadas en datos?.

No obstante, y a pesar de que esos métodos gozan de alta popularidad, la
aplicacién del ciclo PDCA —cuyo significado es plan, do, check, act (en espafol:

5 Torres Hernandez, Zacarias y Yarto Sanchez, Manuel Antonio, “Un indicador de mejora continua.
Mejorando la mejora continua”, Investigacion Administrativa, vol. 36, num. 100, 2007, passim.

8 Torres Hernandez, Zacarias y Yarto Sanchez, Manuel Antonio, op. cit., passim.

7 Reyes Luna, Angel, Del Kaizen al Ki Wo Tsukau: la nueva revolucién de la innovacién empresarial.
Sistemas de mejora continua, s.e., 2018, passim.

8 ;Qué es la metodologia Six Sigma? Guia detallada del proceso Six Sigma, disponible en:
https://www.sixsigma-institute.org/What_Is_Six_Sigma.php


https://www.sixsigma-institute.org/What_Is_Six_Sigma.php

planificar, hacer, verificar, actuar)®~, ayudaria a operar mejoras inmediatas en la
imparticidon de justicia, pues su disefio sencillo permite efectuar ajustes progresivos
dentro de una organizacion y faculta a cada equipo a gestionar sus propios
procesos, permitiendo adaptarlos en funcidn de sus circunstancias y posibilidades.
Asi pues, tomando en cuenta su flexibilidad y adaptabilidad, puede vislumbrarse
que seria conveniente incorporar al trabajo del Poder Judicial esa herramienta,
frente a otras mas complejas cuya utilidad se evidencia con mayor intensidad en la

industria comercial y la manufactura de bienes.

Como puede intuirse, la aplicacion de esa estrategia a la labor cotidiana del
Poder Judicial seria sumamente valiosa, pues los servidores publicos realizarian
sus funciones con mayor calidad y motivacién, y se promoveria que sus ideas
mejoraran la operacion de los organos jurisdiccionales, mas alla de limitarse al
cumplimiento reiterativo —y perpetuo— de sus atribuciones, promoviendo superar el
minimo esfuerzo exigido institucionalmente. A mayor abundamiento, tales
herramientas ayudarian a definir metas concretas, asi como a disefar planes de
capacitaciéon del personal, hacer comparativos con otros Poderes Judiciales,
simplificar la organizacién de los tribunales y establecer estandares para optimizar
la imparticion de justicia en multiples ejes, como los que se propondran en los
siguientes apartados.

Ciertamente, mas alla de la metodologia que se eligiera concretamente a
nivel institucional, es imprescindible que se hagan mediciones imparciales, se
establezcan objetivos y determinen plazos especificos, se evalue y se sensibilice a
todos los integrantes de los dérganos en cuestion para que sean doéciles a la
retroalimentacion que reciban, sin importar su nivel jerarquico. Asi se ha hecho
exitosamente en Costa Rica, por ejemplo, en donde por mas de dos décadas se
han hecho registros de numerosos indicadores de desempefio, que ademas se
exhiben como datos abiertos para la consulta publica.

® Garcia P. Manuel, Quispe A. Carlos, y Raez G. Luis, “Mejora continua de la calidad en los procesos”,
Industrial Data, vol. 6, num. 1, 2003, pag. 92.



En efecto, el caso costarricense es una ilustracion de cdémo puede
implementarse con acierto la mejora continua en la imparticidn de justicia, pues tal
Poder Judicial ha sostenido un ciclo virtuoso para el perfeccionamiento real de su
trabajo. En ese sentido, ha incluido el establecimiento de una vision institucional
sobre los objetivos a alcanzar, la eleccion de la metodologia, la reforma de los
procesos, el establecimiento de buenas practicas y la identificacién de las acciones
a realizar, asi como el disefio un programa de evaluacion y el analisis de diversos

indicadores fundamentales.

Conviene mencionar que el plan del Poder Judicial de Costa Rica es
paradigmatico porque, ademas de haberse efectuado ordenadamente —respetando
las etapas de la metodologia PDCA—, resulta transparente para los justiciables y los
servidores publicos, lo que ha permitido visibilizar el antes y el después de la
aplicacion de las diferentes estrategias utilizadas en la mejora continua
jurisdiccional. Es importante subrayar que ese programa institucional es
sumamente robusto y esta lleno de pormenores, por lo que no puede ser estudiado
por completo en este trabajo, sin embargo, vale la pena enfatizar que se trata de un

conjunto de buenas practicas sumamente ambicioso y de gran envergadura.

Il. La mejora continua en la imparticion de justicia: deber ético y

obligacién normativa

Las paginas anteriores han dejado ver un breve bosquejo sobre la mejora
continua, sobre todo en su nocion abstracta y técnica. Por ello, ahora corresponde
evaluar si realmente existe algun deber o una obligacion por los que se tendria que
adoptar esta herramienta en el plano jurisdiccional. Asimismo, también se
analizaran aqui los ejes de accion y los alcances que podria tener su

implementacion.

0 Para saber mas sobre el interesante programa de mejora continua del Poder Judicial de Costa
Rica se recomienda consultar su sitio web: https://planificacion.poder-
judicial.go.cr/index.php/quienes-somos


https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/quienes-somos
https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/quienes-somos

El concepto de mejora continua tiene implicito que todos los procesos
resultan depurables y que toda institucion debe perfeccionarse de manera
constante'’. Esa idea resulta notoriamente aplicable a la imparticion de justicia, cuya
prestacion con eficiencia y ética institucional en su conjunto llevaria a un mejor

reconocimiento de lo justo y a una mayor proteccion de los derechos humanos.

En ese contexto, lo primero que debe mencionarse es que diversos codigos
de ética latinoamericanos —de Argentina'?, Colombia'3, Chile™ y México'>-
establecen, entre muchos otros principios rectores de la actuacion judicial, la
eficiencia, la austeridad, la diligencia y el aprovechamiento responsable de los
recursos, asi como la cortesia, la amabilidad y el profesionalismo. También puede
leerse en el Caédigo Iberoamericano de Etica Judicial que los jueces deben ser
profesionales, evitar dilaciones indebidas y desenvolverse con cortesia’®.

Mas precisamente para el caso de México, cabe mencionar que el Cédigo de
Etica del Poder Judicial de la Federacién dispone que la eficiencia en la funcién
judicial constituye un compromiso con el mejor uso del tiempo y los recursos
institucionales en beneficio de la imparticion de justicia', algo que sin duda podria
lograrse y potenciar si se adoptaran procesos de mejora continua en el trabajo de

los tribunales.

En segundo lugar, es necesario evidenciar que los mencionados deberes
éticos poseen un efecto verdadero en el ambito del derecho positivo, porque
ademas de lo moralmente exigible a cada uno de los funcionarios judiciales existen

normas juridicas que los recogen como obligaciones.

" Deming, W. Edwards, Calidad, productividad y competitividad. La salida de la crisis, Madrid,
Ediciones Diaz de Santos, 1989, pags. 2-14.

12 Codigo de Etica Judicial de la Provincia de Santa Fe, articulo 3.

13 Codigo de Etica Judicial, articulo 1, primer parrafo.

4 Octavo Dictamen, de 12 de marzo de 2020, de la Comisién Iberoamericana de Etica Judicial sobre
la justicia en plazo y los problemas estructurales de la administracién de justicia en clave ética, parrs.
1.2y 1.3.

15 Codigo de Etica del Poder Judicial de la Federacién, articulos 4.11y 4.16.

16 Codigo Iberoamericano de Etica Judicial, articulos 42, 28 y 75.

17 Cédigo de Etica del Poder Judicial de la Federacion, articulo 5.12.



En especifico, es pertinente mencionar que la propia Constitucion Politica
mexicana establece que “toda persona tiene derecho a que se le administre justicia
por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que
fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e
imparcial”'®. Esa disposicién evidentemente ordena que los tribunales impartan
justicia con eficiencia, lo cual podria lograrse, indudablemente, si se aplicaran
procesos de mejora continua al quehacer de los diferentes 6rganos jurisdiccionales

—de cualquier instancia, grado, materia y cuantia—.

Asimismo, la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién dispone que
el Organo de Administracién Judicial vigilara que los recursos econémicos de los
que se disponga deberan administrarse con eficiencia y eficacia'®. Igualmente, otras
leyes organicas, como las de muchos Poderes Judiciales locales, establecen
multiples metas institucionales que pueden conquistarse con la instauracion de las

metodologias mencionadas anteriormente?.

En ese sentido, resulta l6gico afirmar que la ineficiencia operativa o la
negligencia en la gestion judicial representa una ofensa contra la ética, pero también
la trasgresion de la ley, pues conculcan la posibilidad de que la justicia se imparta
haciendo eficientes los recursos de los tribunales, lo que resulta particularmente
indispensable en donde se enfrentan limitaciones presupuestarias. Por ello, a
contramano, un tribunal en el que se aplica la mejora continua fomenta el respeto a

los principios de la ética, pero también a la ley?".

Asi pues, mejorar la imparticion de justicia constituye tanto un deber derivado

de la ética como una obligacién normativa expresamente impuesta por multiples

18 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 17 segundo parrafo.

' Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion en su articulo 197, fraccion lIl.

20 Valencia Pefa, Jesus, “La gestion judicial y su implementacion dentro del Poder Judicial de la
Federacion”, Revista del Instituto de la Judicatura Federal, num. 29, pag. 267.

2! Para conocer mas sobre los principios y virtudes judiciales, se recomienda la consulta de: Aparisi
Miralles, Angela, La ética judicial en México: principios normas y virtudes, México, Tirant Lo Blanch,
2024. También se recomienda la lectura de: Ossorio y Gallardo, Angel, 32 edicién, México, Porrua,
2024.



disposiciones legales que buscan garantizar el acceso pronto a la justicia, mediante
los principios de oportunidad, responsabilidad, eficiencia, eficacia y austeridad en el
uso de los recursos publicos, lo que incluye el deber —y la obligacién— de prestar un
servicio humano, respetuoso, cortés y profesional a los justiciables, que son
clientes?? de los tribunales —a los que acuden por necesidad, y no por motivos

placenteros—.

En sintesis, tanto la ética como las leyes exigen que la actividad judicial se
perfeccione, lo que también requiere a los servidores publicos una conducta
proactiva, autocritica y orientada a resultados. Los tribunales cumplen su trabajo al
resolver los asuntos que conocen, pero su labor debe ir mas alla para que cada dia
la justicia se imparta mejor. Por consiguiente, deben emprenderse acciones serias
y profundas de revision del sistema, y operar programas constantes de evaluacion,

capacitaciéon y actualizacion de los funcionarios.

M. Implementacion de la mejora continua en la imparticion de justicia

La aplicacion de la mejora continua en el ambito judicial exige cumplir varias
etapas que, en sintesis, consisten en delimitar los objetivos que se perfeccionaran
en el érgano en concreto, identificar los ejes de accién —los factores o aspectos
concretos a mejorar—, asi como determinar qué metodologia se aplicara para
implementar los procesos de mejora —aunada a superar diversos errores,
resistencias y problemas de la ejecucion concreta de las herramientas elegidas—.

Las generalidades de esos pasos se explican a continuacion.

1. Diagnéstico de las areas de oportunidad

22 Galaberry, Elena, Ettlin, Edgardo, Rodriguez da Silveira, Ricardo, Gestién de Calidad en los
Tribunales, Centro de Estudios de Justicia de las Américas, sin datos de edicion, pags. 1y 2,
disponible en:
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/309/gestiondecalidadentribunales.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y


https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/309/gestiondecalidadentribunales.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/309/gestiondecalidadentribunales.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Es notorio que cada Poder Judicial puede inclinarse por mejorar en diferentes
planos, lo que puede consistir, por ejemplo, en acortar los tiempos procesales,
aumentar las tasas de resoluciéon de asuntos, reducir el indice de sentencias
revocadas o modificadas, optimizar la eficiencia de los recursos materiales,
disminuir la rotacion del personal, mitigar las causas de las quejas de los
justiciables, etcétera.

Naturalmente, la deteccion de tales prioridades o ejes de accién debe
hacerse considerando las diversas perspectivas de quienes intervienen en la
imparticidon de justicia. Para ello, los 6rganos de administracion judiciales tienen que
elegir las areas de oportunidad cuya atencién resulte importante o urgente. Desde
luego, para que dichos esfuerzos resulten completos y utiles, deberan tomar en
cuenta la vision de los servidores publicos y de los justiciables.

Hay que resaltar que la implementacion de procesos de mejora continua va
mas alla de la realizacion de las mediciones y la deteccion de los problemas, pues
dichas acciones resultaran fructiferas si efectivamente se traducen en estrategias
que optimicen el trabajo de los tribunales. Lo contrario —a esto es, hacer las métricas
y los diagndsticos, sin ir mas alla—, significaria una labor practicamente inutil y, muy

probablemente, una pérdida de tiempo y recursos valiosos.

2. Identificacion de los ejes de accién

Con base en lo comentado en el apartado anterior, en la siguiente tabla se
proponen cuatro ejes de accion que podrian abarcar los programas de mejora
continua en la imparticion de justicia. Naturalmente, la nbmina presentada no es
definitiva, pues depende de cada 6rgano identificar y priorizar las diversas areas de
oportunidad.

10



De tal forma, y a modo de ejemplo, en la siguiente tabla se correlacionan

diversos ejes con diversas acciones concretas para perfeccionar el trabajo del Poder

Judicial.

Eje

Finalidades y acciones concretas

A. Regulatorio

Identificar vicios normativos que provocan el
entorpecimiento de los procesos

Establecer mejores practicas en las normas
emitidas por el Poder Judicial

Proponer reformas al Poder Legislativo

B. Organizacional

y de gestion de las

Medir riesgos institucionales y desbalances en la
carga laboral

personas Detectar carencias o excesos en la integracion de
los equipos de trabajo
Capacitar a los funcionarios judiciales en materias
técnicas del Derecho, asi como en manejo del
estrés y en procesos de mejora continua,
promoviendo su participacion activa
Mejorar la atencion prestada a los justiciables
Promover el trabajo en equipo y eliminar los
sabotajes entre los integrantes del personal

C. Procesal Revisar la calidad formal y material de las

decisorio actuaciones judiciales y sentencias

Eliminar las dilaciones ilegales en el proceso
Fortalecer la argumentacién y mejorar la redaccion
de los textos judiciales mediante cursos
especializados

Implementar la justicia abierta

Usar el lenguaje ciudadano

11




D. Administrativo e Determinar las oportunidades para optimizar los

y tecnolégico recursos materiales y humanos

e Aplicar técnicas para aumentar la transparencia en
del Poder Judicial y la gestidon de los recursos

¢ Reducir los gastos y eliminar los desperdicios

e Digitalizar y automatizar mediante inteligencia
artificial las tareas repetitivas que distraen a los
humanos de labores sustanciales que requieren

mayor atencion

3. Determinacién de la metodologia de implementacion y retos a superar

La implementacion de esta herramienta en el ambito judicial puede hacerse,
como se ha visto, utilizando diferentes metodologias. Por su accesibilidad y facil
comprension, es recomendable utilizar la ya comentada PDCA, que permite

flexibilizar los procesos en diferentes momentos conforme se necesite.

Ahora bien, es necesario adelantar que la aplicacion de cualquier
metodologia enfrentara diversos retos, como la resistencia al cambio, la incorrecta
consideracion de que los conceptos medicion, estadistica y gestion documental son
sinobnimos de mejora continua, la sobrecarga en la obligacién de hacer registros y
cumplir controles, asi como la colision entre la estandarizacion institucional y la
necesaria autonomia judicial. Dichos escollos también se acompafan de las
limitaciones en recursos humanos y materiales, y de la carencia de liderazgo

interpersonal y la insuficiente capacitacion?:.

Por lo anterior, es importante que exista un respaldo institucional transversal

y, muy importante, comunicacion organica suficiente para recordar que los cambios

23 Cultura Lean, 5 obstaculos en la implantacion de la mejora continua y céomo superarlos, 9 de
octubre de 2019, disponible en: https://acmplean.com/cinco-obstaculos-en-la-implantacion-de-la-
mejora-continua-y-como-superarlos/
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deben ser pequefios y diarios. De tal forma, para que la ejecucion de las estrategias
resulte exitosa, es indispensable concientizar a todo el personal judicial sobre la
gradualidad del proceso, asi como de la necesidad de perseguir pequefias mejoras
diarias, en lugar de la perfeccion. Asimismo, debe hacerse un trabajo de
sensibilizacion para que los funcionarios judiciales de todos los niveles reconozcan
los beneficios que traeria la aplicacion de los procesos de mejora continua en el

corto, mediano y, sobre todo, en el largo plazo.

También es importante recordar que el caracter ciclico y constante de la
metodologia PDCA exige analisis, planeacion y ejecucion constantes, o
practicamente en periodos indefinidos, lo que hace necesario establecer
indicadores fundamentales para verificar el éxito de los programas de mejora. Mas
en concreto, deberan emplearse protocolos para la evaluacidon —por pares,
superiores, subordinados y justiciables— y para la propia autoevaluacion del

desemperio de los servidores publicos?*.

El incumplimiento de los mecanismos en cita que, como se ha explicado,
forman parte de la ética judicial y de las normas positivas, deberia acarrear
consecuencias para los funcionarios que sostenidamente muestren un bajo
desempefio o se resistan a cumplir los estandares requeridos?®. Es importante
prever que invariablemente se plantearan diversas objeciones a la aplicacion de
esta metodologia —por ejemplo, que las mediciones obstaculizan la labor
jurisdiccional autonoma o que la evaluacion por usuarios amenace la independencia

judicial—.

No obstante, y como respuesta a la resistencia, conviene recordar que, si se

les empleara correctamente, los programas de mejora continua y la implementacion

24 Cumbre Judicial Iberoamericana, Calidad en la Justicia, Il Reunién Preparatoria Managua,
Nicaragua, 5, 6 y 7 de octubre 2011, pags. 3, 5 y 6, disponible en:
https://www.cumbrejudicial.org/sites/default/files/2024-01/Calidad%20en%20la%20Justicia.pdf

25 QOrganizacion de Estados Americanos, Decalogo Iberoamericano para una Justicia de Calidad,
aprobado durante la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana, enunciado VII, disponible en:
https://www.oas.org/juridico/PDFs/Mesicic5_col_RJ_anex7.pdf
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de métricas transparentes en el Poder Judicial promoverian la rendicion de cuentas,
ayudarian a superar las profundas carencias de recursos humanos y materiales, y

aumentarian calidad de las sentencias.

Conclusiones

En las paginas anteriores se ha podido observar que la mejora continua
permite perfeccionar el funcionamiento de cualquier organizacion —incluyendo al
Poder Judicial-, pues su naturaleza adaptable la hace idonea para elevar la calidad
de la imparticion de justicia y mejorar la atencion personal en los tribunales —algo

que todo el publico agradeceria—.

Por otra parte, se ha visto que la aplicacién de la herramienta en cuestion al
trabajo jurisdiccional es una exigencia real, y que esta impuesta tanto por la
deontologia juridica como por diversas disposiciones juridicas expresas. El marco
constitucional mexicano, junto con diversas leyes organicas y codigos de ética
judicial, nacionales y extranjeros, dejan claro que el acceso a la justicia con
eficiencia y profesionalismo tiene como correlativo la obligacién estatal de
perfeccionar dicho servicio. En este sentido, adoptar este tipo de mecanismos de
perfeccionamiento de procesos parece mas necesario que opcional.

Asimismo, se ha podido ver que la mejora continua en el Poder Judicial
podria enfrentarse a la resistencia institucional, las limitaciones presupuestarias, la
sobrecarga administrativa y la tension entre la evaluacion, la estandarizacion y la
autonomia judicial. No obstante, es necesario que tales retos se aborden como parte
de los procesos de mejora en los diversos ejes que se mencionaron en el apartado
correspondiente, y que se reconozcan las necesidades de los justiciables y de los
servidores publicos para que la instauracion de dichos métodos se haga con
humanidad y empatia para las partes involucradas.
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Sin duda, una de las principales conclusiones de este ensayo es que la
mejora continua ayudaria a hacer efectivo el derecho de acceso a la justicia. La
aplicacidn de las herramientas en cuestion, como se ha visto, fomentarian que los
procesos se abreviaran, que el servicio a los justiciables se hiciera mas cercano y

empatico y, en suma, ayudaria a que se dictaran mejores sentencias.

Las ideas desarrolladas arriba evidencian que el ciclo PDCA vy la filosofia
Kaizen, entre otras metodologias, fortalecerian el sentido de corresponsabilidad y
permitirian que todos los funcionarios jurisdiccionales se conviertan en agente de
cambio indispensables. La aplicacion sistematica de dichas herramientas permitiria
alcanzar resultados tangibles en las sentencias, pero también acercaria la
consecucion de una meta que aun parece lejana: cambiar, de una vez por todas, la

cultura de la imparticion de justicia en México.
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