Las Acciones Colectivas en México

l. Introduccién

Las acciones colectivas se encuentran bajo el amparo del derecho a la tutela
judicial efectiva’, que tienen como fin otorgar una via judicial para proteger

derechos reconocidos a una colectividad determinada o determinable.

Su incorporacion en nuestro sistema juridico se realizé mediante la reforma al
articulo 17 constitucional®, al que se afiadi6 un tercer parrafo (ahora cuarto), por
el cual se facultd al Congreso de la Unién para expedir leyes que regulen dichas
acciones. Esta reforma se materializo en el ambito legal mediante la
modificacion a diversas normas que establecieron un procedimiento especial

que regula las acciones colectivas.

Podemos tomar como definicion de acciones colectivas la que propone Juan

José Rosales Sanchez, quien sefala que:

“son los medios a través de los cuales un conjunto de individuos, a través de un
representante, puede (asi) acudir ante los érganos jurisdiccionales en defensa
de derechos o intereses de caracter colectivo, o bien, en defensa de derechos e
intereses individuales, que no encontrarian una solucion adecuada a través de
acciones individuales”.?

! Prevista en los articulos 8 y 10 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos; 14 del
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, 8 y 25 de la Convencién Interamericana
de Derechos Humanos, 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Los
cuales en esencia refieren a que toda persona tiene el derecho a ser oida, con las debidas
garantias, en un plazo razonable, por un Tribunal o juez imparcial y a contar con un recurso
efectivo, que lo ampare contra actos que vulneren sus derechos.

2«Articulo 17. ...

El Congreso de la Uniéon expedira las leyes que regulen las acciones colectivas. Tales
leyes determinaran las materias de aplicacion, los procedimientos judiciales y los mecanismos
de reparacion del dafio. Los jueces federales conoceran de forma exclusiva sobre estos
procedimientos y mecanismos...”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de julio
de 2010.

® Rosales Sanchez, Juan José, Introduccion a las Acciones Colectivas, Acciones Colectivas.
Reflexiones desde la Judicatura, Coord. Leonel Castillo Gonzalez y Jaime Murillo Gonzalez,
México, 1° edicion, Editorial del Poder Judicial de la Federacion, Consejo de la Judicatura
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El autor también explica que esta “reforma partid6 del reconocimiento de que
algunos derechos difusos y colectivos, por su caracter transindividual, quedaban
fuera del ambito de proteccion de los mecanismos tradicionales de caracter
individual, y que era necesario garantizar a los interesados el acceso a la

justicia, para hacer efectivos esos derechos™.

Estas acciones, tal como estan reguladas en nuestro pais, abarcan una
multiplicidad de derechos y situaciones de facto, siendo éstos el origen de su
complejidad y dificultad en su ejercicio, pues tienen como fin tutelar derechos no
solo colectivos y difusos, sino individuales, pero que solo podrian ser defendidos
de manera mas efectiva cuando acuden en forma colectiva a juicio. Ello amerita

un analisis especifico de cada tipo de derecho, como se vera mas adelante.

Ahora bien, para entender por qué se reconocen a las colectividades como
sujetos de derecho, debemos remitirnos a la concepcidon que de éstos propone
la visidon comunitarista. Esta doctrina propone que las comunidades tienen un
interés propio en su conservacion y desarrollo, por lo que sus intereses son
legitimos y no pueden ser reducidos a los de los individuos que la conforman.
Esta visidn es contraria a la doctrina liberal, que sefala que el individuo es
anterior y superior a la comunidad, por lo que el valor de esta ultima radica

nicamente en que contribuye al bienestar de los individuos que la constituyen®.

A partir de la premisa comunitarista, surge la concepcion del Estado Social
como garante de derechos y regulador de bienes que proveen un bienestar que

trasciende al ambito social.

Federal, Instituto de la Judicatura Federal- Escuela Judicial, 2013, pp. 12. Consultable en
https://www.ijf.cjf.gob.mx/publicrecientes/2014/Acciones%20colectivas%201JF %202014.pdf

* Ibidem, p. 11.

® Ramirez Garcia, Hugo Saul y Pallares Yabur, Pedro de Jesus, Derechos Humanos, México,
Editorial Oxford University Press, 2011, p. 77-79.



Este tipo de concepcion o doctrina se ha enfrentado a grandes dificultades para
su reconocimiento tanto en los ambitos internacional como nacional, cara a la
concepcion de derechos individuales, objeto por excelencia del sistema de
derechos humanos subsistiendo la discusion relativa de si son verdaderos

derechos humanos®.

No obstante, estos derechos constituyen realidades sociales que han alcanzado
determinado rango juridico, por lo que diversos paises, como México, han
considerado necesario reconocerlos como derechos de rango fundamental que

requieren mecanismos de proteccion eficientes.

Al respecto, consideramos acertada la concepcién de Abel Rivera Pedroza y
Ernesto Gémez Magafa, que refieren que los derechos colectivos, al surgir
desde una perspectiva social, para su proteccidén, requirieron de la
reinterpretacion practica del derecho de acceso a la justicia o tutela judicial
efectiva, que debié adaptarse y ampliarse. Es decir, surge de la necesidad de
mecanismos jurisdiccionales adecuados para derechos que se expresan mas

alla de la esfera individual’.

Para estos autores, las finalidades que persiguen las acciones colectivas son, a
priori, prohibir cierta conducta que afecta a una colectividad, u ordenar la
reparacion del dafio via indemnizacién, y a posteriori, ampliar el acceso a la

justicia, fortalecer la cultura de la legalidad, forzar el comportamiento de ciertos

® En palabras de Maria del Pilar Hernandez, estos derechos fundamentales, “en esencia
derechos de libertad y derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, ya no se
conciben, repetimos, como limites negativos frente al poder estatal, sino como garantias de
participacion, como derechos de prestacidon a cargo del estado frente a los ciudadanos”. Estas
caracteristicas del Estado como proveedor, son parte de la discusidon que subsiste relativa a si
los derechos sociales deben considerarse como fundamentales. Guerrero Galvan, Luis René y
Pelayo Moller, Carlos Maria (coord.), 100 afios de la Constitucion Mexicana: De las Garantias
Individuales a los Derechos Humanos, México, Universidad Nacional Auténoma de México,
Instituto de Investigaciones Juridicas, 2016 p. 504. Disponible en
https.//archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/9/4093/23.pdf

" Rivera Pedroza, Abel y Gbémez Magafia Ernesto, Acciones Colectivas, Incidencia de las
Organizaciones de la Sociedad Civil en la Reivindicacioén de Derechos, México, Editorial Instituto
Mexicano para el Desarrollo Social, Cultural, Artistico, Tecnolégico, Educativo y Ecolégico, 2012,
p. 352 de la version e-book.



agentes econdmicos, disuadir conductas antijuridicas y garantizar la proteccién

de ciertos grupos considerados vulnerables®.

También es importante sefalar que las acciones colectivas no son la unica via
para proteger derechos colectivos. En efecto, el amparo y el derecho electoral

tienen sus propios mecanismos para proteger este tipo de derechos.

En materia electoral, los pueblos originarios y comunidades indigenas tienen el
derecho de acudir a las instancias electorales, cuando reclaman cuestiones
relacionadas con el derecho de autodeterminacion tutelado en el articulo 2°
constitucional °. Y por su parte, se ha reconocido la legitimaciéon a las
colectividades en materia de amparo, cuando resienten una afectacion a sus

derechos, por parte de alguna autoridad'®.

No obstante, en este ensayo nos circunscribiremos a analizar el procedimiento
de acciones colectivas previsto en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles
(CFPC).

Il. Antecedentes y Regulaciéon en México

En México la proteccion de derechos colectivos no es nueva, pues en la
Constitucion, desde principios del siglo XX, se han reconocido diversos
derechos de rango social, asi como legitimacién a instituciones o personas
juridicas para representar los intereses de determinadas colectividades ante las

autoridades administrativas y jurisdiccionales.

® Ibidem, p. 1075.

® Véase como ejemplo, la tesis de rubro: COMUNIDADES INDIGENAS. ANTE LA AUSENCIA
DE REGULACION LEGAL DE SUS DERECHOS, DEBE APLICARSE LO DISPUESTO EN LA
CONSTITUCION Y EN LOS TRATADOS INTERNACIONALES. XXXVII/2011, Gaceta de
Jurisprudencia y Tesis en materia electoral, Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, Afio 4, Numero 9, 2011, pp. 50-51.

% veéase como ejemplo, la tesis de rubro: SENTENCIAS DE AMPARO. EL PRINCIPIO DE
RELATIVIDAD ADMITE MODULACIONES CUANDO SE ACUDE AL JUICIO CON UN INTERES
LEGITIMO DE NATURALEZA COLECTIVA. 2a. LXXXIV/2018 (10a.), Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, Libro 58, Septiembre de 2018, Décima Epoca, Tomo |, Segunda Sala,
Materia Comun, p. 1217.



Asi, en nuestra Constitucidn se reconocen derechos en las materias: (i) Agraria,
que establece la representacién de los comisarios ejidales o bienes comunales
para reclamar derechos de los ejidatarios; (ii) Laboral en lo referente al derecho
colectivo del trabajo, que otorga a los sindicatos personalidad juridica para la
defensa y proteccién de los derechos de sus agremiados; (iii) Proteccién al
consumidor, que otorga a la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)
legitimacion procesal activa para ejercer acciones de grupo en representacion
de los consumidores; (iv) Materia ambiental, que contempla la figura de la
denuncia popular, aunque el alcance de dicha figura era limitado, al ser un

procedimiento administrativo y no jurisdiccional.

No obstante, fue hasta la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 29 de julio de 2010, mencionada anteriormente, que el Constituyente
Permanente otorgé facultades al Congreso Federal para regular las acciones

colectivas.

Las razones del Poder Legislativo pueden resumirse en que, ante una nueva
realidad derivada de la complejidad de las relaciones existentes entre
consumidores, usuarios de servicios y miembros de colectividades respecto de
temas de interés comun y relevantes para sus intereses, tales como la
proteccion al medio ambiente, el uso de espacios publicos, los bienes de

consumo, entre otros.

Lo que ha actualizado la necesidad de que estos derechos o intereses puedan
ser protegidos en forma efectiva, cuando los afectados o interesados no son
susceptibles de ser legitimados como grupo, para lo cual debe superarse la
perspectiva clasica de proteccion individual de los derechos, que requiere la
identificacién de los individuos y acreditacién fehaciente del dafo o lesién a su

esfera individual'".

" DECRETO por el que se adiciona un parrafo tercero y se recorre el orden de los parrafos
subsecuentes del articulo 17 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
publicado en el DOF el 29 de julio de 2010. Dictamen de las Comisiones Unidas de Puntos
Constitucionales, de Gobernacién y de Estudios Legislativos respecto a la iniciativa que adiciona
el articulo 17 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
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Tal como lo sefala el dictamen antes sefalado, es cierto que las instituciones
del derecho civil, por su naturaleza resultan insuficientes para garantizar el
acceso a la justicia de grupos o colectividades de personas con un interés
comun, porque requieren de la acreditacidon fehaciente tanto del interés juridico,
entendido como el vinculo entre la persona y el derecho que se reclama
(titularidad), asi como de la afectacion a dicho derecho; presupuestos
sumamente complicados de acreditar en el caso de las colectividades, sean

difusas o determinables.

Ademas no podemos dejar de lado el principio de relatividad de las sentencias,
que colige que los efectos de la misma se circunscriben a las partes del juicio y
no se extienden, aunque existan casos o personas en situacion idéntica y a

quienes podria beneficiar la declaracion judicial.

Por lo anterior, se considera que las acciones colectivas son un tema de acceso

a la justicia y efectividad de proteccion de derechos.

Ahora bien, esta reforma constitucional se plasmé en un denominado “paquete
de acciones colectivas” que, principalmente, se regulan en diversas normas,
tales como el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles (CFPC)', el Cédigo
Civil Federal (CCF)"™, la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE)", la

acciones colectivas. pp. 4-5, Consultable en
http.//www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/proceso/Ixi/045_DOF _29jul10.pdf

"2 Libro adicionado por la reforma publicada en el DOF el 30 de agosto de 2011.

'® Se afiade un articulo SEXTO transitorio, que refiere que El Consejo de la Judicatura Federal
debera crear el Fondo a que se refiere el Capitulo XI del Titulo Unico del Libro Quinto del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles dentro de los noventa dias siguientes a la entrada en vigor del
presente decreto. Mientras el Fondo no sea creado, los recursos que deriven de los
procedimientos colectivos seran depositados en una institucion bancaria y seran controlados
directamente por el juez de la causa. Publicado en el DOF el 28 de abril de 2011. De acuerdo al
articulo 625 del CFPC, los recursos que deriven de las sentencias recaidas en las acciones
colectivas, deberan ser utilizados exclusivamente para el pago de los gastos derivados de los
procedimientos colectivos, asi como para el pago de los honorarios de los representantes de la
parte actora. Cuando exista un interés social que lo justifique y el juez asi lo determine,
incluyendo pero sin limitar, las notificaciones a los miembros de la colectividad, la preparacion de
las pruebas pertinentes y la notificacion de la sentencia respectiva. Los recursos podran ser
ademas utilizados para el fomento de la investigacion y difusion relacionada con las acciones y
derechos colectivos.



Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC)'™, la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacion (LOPJF)', la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la
Proteccién al Ambiente (LGECPA)", y la Ley de Proteccién y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF)'®.

El procedimiento de las acciones colectivas esta regulado en el CFPC, en el
libro V, de los articulos 578 al 626.

Con el fin ofrecer un analisis general del procedimiento, se afiadié como Anexo
al presente ensayo un cuadro en el cual se describe el procedimiento a partir de

sus particularidades y reglas generales.

Ahora bien, del analisis se advierte que el procedimiento tiene sus propias

reglas, que es mas flexible que los procedimientos ordinarios previstos en el

'* Se reforma el articulo 12, relativo a las facultades de la Comision Federal de Competencia a
quien se otorga legitimacidon para ejercitar las acciones colectivas de conformidad con lo
dispuesto en el CFPC.

'° Se reforma el articulo 26 que otorga, en el caso de que se realicen actos, hechos u omisiones
que vulneren derechos e intereses de una colectividad o grupo de consumidores, a la
PROFECO, asi como cualquier legitimado a que se refiere el articulo 585 del CFPC, la
legitimacién para ejercitar la accién colectiva prevista en dicho cédigo.. Articulo reformado por
publicacién en el del 30 de agosto de 2011 . Por otra parte, cabe precisar que la PROFECO
cuenta con amplias facultades para proteger los derechos de los consumidores, de forma
individual o colectiva, incluso pudiendo ordenar medidas precautorias, previstas en el articulo 25
bis de la norma en cita.

'® Establece, en los articulos 53 y 53 bis la competencia de los jueces de distrito civiles y
mercantiles para conocer de las acciones colectivas previstas en el CFPC. Articulos reformados
mediante publicacion del 30 de agosto de 2011, y 04 noviembre de 2015.

' Se reforma el Articulo 202 y se faculta a la PROFEPA vy cualquier legitimado por el articulo
585 del CFPC para que cuando se realicen actos, hechos u omisiones que vulneren derechos e
intereses de una colectividad, para ejercitar la accién colectiva de conformidad con lo dispuesto
en el Libro Quinto de dicho Cdédigo. Lo anterior también sera aplicable respecto de aquellos
actos, hechos u omisiones que violenten la legislacién ambiental de las entidades federativas.
Articulo reformado en el DOF del 30 de agosto de 2011.

'® Se reforman los articulos 11 y 92, y se otorga a la CONDUSEF y cualquier legitimado por el
articulo 585 del CFPC para ejercitar la accién colectiva o asumir la representacion de la
colectividad, cuando se realicen actos, hechos u omisiones que vulneren los derechos e
intereses de una colectividad de Usuarios. Articulos reformados en el DOF del 30 de agosto de
2011.



CFPC, y en el cual el Juez tiene la facultad de adecuarlo, mediante la
ampliacion de plazos y el ejercicio de sus facultades para mejor proveer, con el
fin de estar en aptitud de resolver conforme a derecho. Asimismo, tal como lo
establece la Primera Sala de la Suprema Corte, los juzgadores deben priorizar
el efectivo acceso a la justicia, por lo que deben abstenerse de adoptar modelos

hermenéuticos tradicionales utilizados en los procedimientos individuales™.

En palabras de Juan Manuel Avila Silva, estos principios interpretativos podrian
denominarse como principio de indubio pro colectivo, es decir que el juez
competente debera interpretar a favor de la colectividad los derechos e intereses

colectivos?.

No obstante, no nos detendremos en las particularidades de dicho
procedimiento ni en las etapas que lo componen, porque es nuestro interés
analizar de manera mas detallada los derechos que son tutelados por este tipo
de acciones asi como el tema del interés y legitimacion como presupuestos para

acceder a la instancia.

Partiendo de lo antes expuesto, consideramos importante analizar de manera
particular los derechos que son susceptibles de ser tutelados a través de las

acciones colectivas.

a. Derechos tutelados por las acciones colectivas.

Las acciones colectivas tutelan tres tipos de derechos, los colectivos difusos, los

colectivos en estricto sentido y los individuales homogéneos.

"9 Véase la tesis de rubro: ACCIONES COLECTIVAS. OBLIGACION DE LOS JUZGADORES AL
INTERPRETAR LAS NORMAS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO COLECTIVO, 1a.
LXXXIV/2014 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 4, Marzo de 2014,
Décima Epoca, Tomo |, Primera Sala, Materia Civil, p. 531.

% Avila Silva, Juan Manuel, Acciones Colectivas, un proceso inacabado, Ponencia del XVII
Congreso Internacional en Ciencias Administrativas, 2013, Universidad del Valle de Atemajac, p.
8. Disponible en:

http.//acacia.org.mx/busqueda/pdf/Acciones Colectivas en M xico _un Proceso Inacabado.p
df




Estos tres tipos de derechos tienen sus caracteristicas particulares y determinan

los posibles efectos de la sentencia de una accidén colectiva.

Previo a analizar estos derechos, es pertinente mencionar que con la
implementacion de acciones colectivas se abre la jurisdiccidn no soélo a los
derechos, sino a los intereses, a los que les concede la categoria de derechos

subjetivos.

Tal como lo refieren, Abel Rivera Pedroza y Ernesto Gomez Magania,
“tradicionalmente, se ha utilizado el término interés frente al de derecho. El
primero se entiende como una necesidad de una persona, quien busca
satisfacerla y la otra es una facultad juridica, cuya fuerza deriva de estar
reconocida por el marco juridico?"”. Asi “el término interés se afiadid mas como
una ampliacion de proteccién y en realidad implica una homologacién de los

intereses a derechos”?.

Por su parte, el articulo 580 del CFPC senala expresamente que las acciones
colectivas son procedentes para tutelar derechos e intereses difusos vy
colectivos, asi como derechos e intereses individuales de incidencia colectiva,

otorgandoles el mismo rango y las mismas consecuencias juridicas.

El legislador, al momento de discutir las reformas a las leyes federales en

materia de acciones colectivas refirio:

“Resulta relevante manifestar que la expresion relativa a “derechos e intereses”
no es accidental. Por el contrario, es fruto de una discusién amplia en la que se
arribd a la conclusidon de que era necesario la inclusién de ambos términos en la
redaccién del articulo con el objetivo de ensanchar la proteccion de los grupos o
colectividades. De esta forma no sélo los derechos, sino también los intereses
(entendidos como un concepto mas amplio) de las colectividades quedan

comprendidos y tutelados por la legislacion en materia de acciones colectivas®”.

! Rivera Pedroza, Abel y Gémez Magafa Ernesto... op. cit. p. 673.

22 ¢
Idem.
% Referencia citada por Rivera Pedroza, Abel y Gémez Magafa. Ibidem, p. 700.



De lo anterior es claro que la finalidad del legislador fue ampliar el rango de

derechos que pueden ser tutelados por este tipo de acciones.

Sin embargo, esta ampliacién de la tutela, solo fue respecto de ciertas materias,
en tanto que sélo pueden ser ejercidas cuando se reclamen cuestiones
relacionadas con el consumo de bienes o servicios, publicos o privados y medio
ambiente, lo que excluye cualquier otra materia, derecho, bien o interés que
siendo de caracter colectivo y habiendo alguna afectacién pudiera reclamarse.
Circunstancia que ha sido materia de critica y cuestionamiento por diversos
sectores, que consideran que las acciones colectivas estan lejos de ser
mecanismos eficientes para tutelar el gran espectro de derechos subijetivos

colectivos que necesitan ser tutelados.

(i) Los derechos colectivos difusos y en estricto sentido

Como se precisé con anterioridad, los derechos colectivos y difusos, que estan
estrechamente relacionados con los derechos sociales, han sido polémicos
desde su discusién doctrinaria y han tenido dificultades en su reconocimiento y
regulacion. Sin embargo, dado que, en México, desde el ambito constitucional y
legal, estos derechos estan reconocidos y regulados, analizaremos brevemente

su naturaleza y alcances con relacion a las acciones colectivas.

Por su naturaleza, lo derechos colectivos difusos son indivisibles y

transindividuales.

El autor brasilefio Barbosa Moreira, citado por Ovalle Favela®*, refiere que estas

dos caracteristicas significan que “los interesados se hallan siempre en una

2 Ovalle Favela, José, Las acciones colectivas en el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles,
Ponencia presentada en el XX Congreso Mexicano de Derecho Procesal, celebrado en la
Ciudad de Victoria de Durango, del 26 al 28 de noviembre de 2014, organizado por el Tribunal
Superior de Justicia del Estado de Durango, el Instituto Mexicano de Derecho Procesal y el
Colegio Nacional de Profesores de Derecho Procesal Dr. Cipriano Gémez Lara, Biblioteca
Virtual de la Universidad Nacional Auténoma de México, pp.86-87. Disponible en
https.//revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-privado/article/viewFile/10442/12586
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especie de comunién tipificada por el hecho de que la satisfaccion [de sus
intereses] de uno solo implica la satisfaccién de todos, asi como la lesién de uno
constituye, ipso facto, la lesién de la entera comunidad’®. También refiere que
“la solucién a los conflictos en los que se manifiesten estos tipos de intereses o

derechos debe ser la misma para todas las personas de la comunidad”®,

Es decir, que estos derechos no son divisibles ni fraccionables en relacién a los
individuos que conforman el grupo o comunidad titular de los mismos y, por

tanto trascienden la esfera individual.

En estas caracteristicas coinciden tanto los derechos difusos como los
colectivos en estricto sentido. De manera que la diferencia radica en que los
intereses difusos “pertenecen a una comunidad indeterminada, entre las cuales

no existe relacion juridica particular’®’

, mientras que en los derechos colectivos
en estricto sentido, “la comunidad de personas si es determinada o
determinable, en la medida que tales personas constituyen un grupo, una
categoria o una clase y que, ademas, existe una relacion juridica base entre
estas personas o entre éstas y la parte contraria®®. Es decir, que la diferencia

radica en el grado de determinabilidad y no en su nivel de organizacion.

El propio CFPC clasifica y distingue entre derechos difusos y colectivos en
estricto sentido, tomando en consideracion la determinabilidad del grupo y los
bienes o intereses materia del litigio, a partir de la cual establece qué accion
corresponde, cual es el objeto de cada una y los efectos posibles de una

sentencia®®.

% Ibidem, p. 87
% jdem.
" jdem.
8 jdem.

2 ,
% Véase el Anexo del presente ensayo.

11



Abel Rivera Pedroza y Ernesto Goémez Magafia, refieren que los derechos
colectivos pueden analizarse desde un punto de vista econémico que permite
identificarlos. Al respecto refieren que “los bienes colectivos son aquellos a los
que todo el mundo tiene acceso; no pueden excluir, pero como todo el mundo
puede utilizarlos excesivamente, pueden dafar la cantidad y calidad de que

gozan los demas y causar dafios a la sociedad”"”.

Respecto a los derechos colectivos en estricto sentido, es en la practica del
litigante y donde el juez competente establecera, si es posible determinar a la
comunidad o colectividad y si debe considerarse que la accién ejercida

corresponde a dicho tipo de derechos.

(ii) Intereses individuales homogéneos

Por su parte, los derechos individuales homogéneos, o de incidencia colectiva,
son derechos individuales y divisibles, pero que pueden ser agrupados, pues los
individuos comparten circunstancias comunes de hecho o derecho. En este caso

la afectacion individual es plenamente identificable.

Las razones por las que se tutelan estos derechos a través de las acciones

colectivas tiene que ver con temas de eficiencia y economia procesal®’.

En esos casos, cada persona que se adhiere a la acciéon colectiva, comparece
con el fin de reclamar un dafo personal y que se asimila a los de la colectividad,

en virtud de que los demas usuarios sufrieron una afectacion similar.

b. Interés y representaciéon, como presupuestos procesales para acceder a

la via jurisdiccional.

El tema del interés y representacién en las acciones colectivas es uno de los

mas cuestionados por la doctrina. Sin embargo, no es nuestro propdsito hacer

%0 Rivera Pedroza, Abel y Gémez Magana, Ernesto... op. cit., pp. 508-510.
%" Ibidem, p. 863.
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un analisis exhaustivo entre la diferencia entre interés juridico e interés legitimo
y si las definiciones adoptadas por la doctrina y nuestro 6rganos jurisdiccionales
son adecuadas. Ello, por una parte, porque es un tema que amerita un analisis
profundo y particular propio y, por la otra, porque el interés, como presupuesto
procesal de representacion en las acciones colectivas, esta acotado por los
derechos tutelados y la legitimacion activa en el proceso, que fue unicamente

otorgada a cierto tipo de personas e instituciones.

En el sistema de acciones individuales, la significacion de los derechos
subjetivos, legitimaciéon activa e interés juridico es rigida y requiere de su
acreditacion para poder instar la actividad judicial y eventualmente obtener una

sentencia favorable.

Por interés juridico entendemos “la relacion que debe existir entre la situacion de
hecho contraria a derecho o el estado de incertidumbre juridica que afecte a la
parte actora y la necesidad de la sentencia demandada, asi como la aptitud de
ésta para poner fin a dicha situacion o estado”™?. Es decir, requiere la existencia
de un derecho subjetivo y la afectacién a ese derecho subjetivo.

La relacién que de acuerdo con el derecho civil tradicional, debe existir entre el
derecho y la persona, cuando hablamos de derechos o intereses colectivos,
derivado de la indivisibilidad y transindividualidad que los caracteriza, es

indirecta o mediata, lo que las excluiria de las acciones civiles ordinarias.

En este contexto, las acciones colectivas reconocen de forma expresa el interés
de las colectividades para reclamar la tutela de derechos o intereses cuya
afectacion que sus integrantes no resienten en forma directa en su esfera

individual.

En efecto, el CFPC reconoce el interés de las colectividades indeterminadas y
determinables. El articulo 580 de dicha norma establece que las acciones

colectivas son procedentes para tutelar: (i) derechos e intereses colectivos, de

% Ibidem, p. 615.
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naturaleza indivisible, cuya titularidad corresponde a una colectividad de
personas indeterminada o determinada, relacionadas por circunstancias de
hecho o derecho comunes; y (ii) derechos e intereses individuales de naturaleza

colectiva, de naturaleza divisible.

Respecto a los derechos colectivos difusos, José Ovalle Favela sefiala que la
afirmacion relativa a colectividades indeterminadas es desafortunada, pues
dicha indeterminacion implica, que al no poderse identificar la colectividad que
demanda, ello la pondria en estado de indefension. Por tanto, refiere que
considera que la probable intencidn del legislador fue sefalar que el titular es

una colectividad de personas indeterminadas™>.

Aunado a lo anterior, el autor considera desafortunado y excesivo que, en el
caso de los derechos colectivos en sentido estricto, la norma exija que exista,
por mandato de ley, un vinculo juridico entre la colectividad y el demandado.
Tomando como referencia la legislacién brasilefa, que exige una relaciéon
juridica base, ya sea entre los integrantes de la colectividad o de ésta con el

demandado®.

En este contexto y tomando como referencia la critica del autor, por relacion
juridica base, podriamos entender cualquier situacion que genere
consecuencias juridicas o de facto que trascienda a los intereses de los
integrantes de la colectividad, sin que debiera requerirse un vinculo determinado
o reconocido como tal en la propia norma. De manera que los hechos o
consecuencias que podrian ser tutelados en las acciones colectivas tendria un

espectro mucho mayor.

Esta falta de precision no acontece en el caso de los derechos individuales

% Ovalle Favela, José, Legitimacién en las Acciones Colectivas, Articulo presentado en la |
Conferencia Internacional de la Asociacion Internacional de Derecho Procesal y el Instituto
Iberoamericano de Derecho Procesal, y las XXIll Jornadas Iberoamericanas de Derecho
Procesal, celebradas en Buenos Aires, Argentina, del 6 al 9 de junio de 2012, publicado en el
Boletin Mexicano de Derecho Comparado, nueva serie, afio XLVI, nim. 138, septiembre-
diciembre de 2013, pp. 1057-1092, p. 1085. Disponible en
https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-comparado/article/view/4841/6192

* Ibidem, p. 1086-1087.
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homogéneos, en tanto que, por su naturaleza individual, es plenamente
identificable el interés de los integrantes de la colectividad; sin embargo, Ovalle
Favela considera que la redaccion del articulo es desafortunada en ese aspecto,
toda vez que existen formas de formalizar los contratos, ademas de la verbal y
escrita, tales como la declaracion de voluntad que obligan a los proveedores,
consistentes en ofertas al publico que no se cumplen y que deben ser

tuteladas®.

Ahora bien, como se dijo con anterioridad, las acciones colectivas solo tutelan
cierto tipos de derechos (relacionados con el consumo de bienes o servicios y la
proteccion al medio ambiente), de manera que sélo pueden acceder a la via,

colectividades que cuenten con interés en la causa en esos supuestos.

Por lo que hace a la representacion de las colectividades, de acuerdo al articulo
585 del CFPC, tienen legitimacidn activa para ejercer la accion (i) la PROFECO,
(ii) la PROFEPA, (iii) la CONDUSEF, (iv) El representante comun de la
colectividad conformada por al menos treinta miembros, (v) las asociaciones
civiles sin fines de lucro legalmente constituidas al menos en un afo previo al
momento de presentar la accién, cuyo objeto social incluya la promocion o
defensa de los derechos e intereses de la materia de que se trate y que cumplan
con los requisitos establecidos en este Cddigo, y (vi) El Procurador General de

la Republica.

Respecto de la representacion de la colectividad conformada por treinta
miembros y las asociaciones civiles, la norma establece cuales son los
principios que rigen su actuacion y qué se considera como representacion

adecuada, de lo contrario se iniciara el incidente de suspension y remocion.

Esta representacion acotada a ciertos sujetos esta relacionada con los actos

que son susceptibles de ser reclamados mediante las acciones colectivas.

% Ibidem, p. 1087.
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En efecto, toda vez que los actos susceptibles de ser tutelados necesariamente
tienen que estar relacionados con el consumo de bienes y servicios, asi como el
medio ambiente, es evidente que la representacién sera reconocida solo a
aquellos sujetos que tienen interés en la proteccion de dichos derechos, ya sean

instituciones publicas o privadas.

lll. Reflexiones finales

Las acciones colectivas, sin duda, son un mecanismo que abre la tutela de
derechos que, tradicionalmente, quedaban excluidos de nuestro sistema de

justicia.

Constituyen un procedimiento mucho mas flexible, que permite al juez
competente realizar los actos necesarios para hacer efectivos derechos que, por
su naturaleza, difusa y transindividual, requieren de un sistema diferenciado de
pruebas, de su obtencion y analisis del alcance probatorio; ademas de que los
efectos posibles de dichos procedimientos deben ser acorde al tipo de derecho

tutelado y la afectacion reclamada.

Sin embargo, en diversos sectores se considera que las acciones colectivas, tal
como estan reguladas actualmente, estan lejos de tutelar de manera amplia y
efectiva la pluralidad de derechos o intereses que puedan corresponder a una

colectividad, sea difusa o determinada.

Para Rodolfo Rafael Elizalde Castafeda y Carlos Bonzo Morales Arzate, las
acciones colectivas tienen grandes deficiencias y constituye una regulacion
minima y modesta que limita el acceso a la justicia de millones de personas y

contiene vacios que dilatan la justicia®.

% Elizalde Castafieda, Rodolfo y Morales Arzate Carlos Bonzo, Los derechos difusos en México,
una mirada al Derecho Comparado, Dike, Revista de Investigacién en Derecho, Criminologia y
Consultoria Juridica, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Afio 12, No. 23, Abril-
Septiembre de 1018, p. 44. Consultable en:

file:///C:/Users/lvazque 1/Downloads/WebPage %20(1).pdf
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De hecho, la critica principal se refiere al acotamiento de los supuestos de
procedencia y derecho tutelados por las acciones colectivas, pues quedan fuera
de dicha tutela gran numero de situaciones, que en concepto de diversos
sectores, deben ser protegidos, tales como cuestiones de patrimonio y cultura,

entre otros.

En cuanto a los aspectos técnicos, por ejemplo, en materia de competencia
economica se establecen ciertas particularidades relativas a la procedencia de
la accion, consistentes en que debe existir una resolucién firme de la Comision
Federal de Competencia que tenga por acreditados los hechos ilicitos, lo que
implica ciertas dificultades en el ejercicio y resolucion de la accion colectiva. El
hecho de que el juez que conozca la accion colectiva deba esperar la resolucion
de la Comision Federal de Competencia, la cual es, a su vez, recurrible en la via
judicial, implica una indeterminacién respecto al plazo previsto para la
prescripcion de los hechos ilicitos. Ello aunado a que, existe una disparidad
entre las acciones individuales y las colectivas en dicha materia, porque el juez,
en el caso de la primera, no esta sujeto a la resolucién administrativa y estaria
facultado para analizar los hechos y determinar su ilicitud, lo que desde luego

tiene sus complejidades técnicas y juridicas®’.

Para esta redaccion, es evidente que las acciones colectivas constituyen un
avance importante que permite tutelar derechos o intereses que, de otra forma,
quedan excluidos de cualquier posibilidad de proteccion, pero también es

evidente que es una figura en extremo limitada y conservadora.

Dicho conservadurismo pudo deberse a que la dificultad de las acciones
colectivas reside en si mismas y en los derechos que tutelan. Todo interés
difuso conlleva dificultades en el acceso a la justicia, en el cumplimiento de los
presupuestos procesales, y en materia probatoria, porque existe una

indeterminacién de origen, tanto en los individuos afectados como en la

*'Rivera Pedroza, Abel y Gomez Magafia, Ernesto... op. cit. pp. 2365-2366.
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afectacion, que en todo caso debe ser materia de analisis por parte del juez o

autoridad competente para tutelar ese tipo de derechos.

Por otra parte, las acciones colectivas, tal como estan reguladas evidencian que
las dificultades no solo derivan en cuestiones evidentemente técnicas, sino de
los principios las rigen. Cabe preguntarse entonces en cada caso particular ¢a
quién le corresponde la carga probatoria? Y a partir de esto ¢;cuales son las
presunciones sobre las que tiene que partir el juez?, ;cual es el alcance del
indubio pro colectivo?, ¢cual es el alcance de las facultades para mejor proveer
del juez competente?, entre otras, que sélo en cada caso concreto podran

responderse.

Consideramos que, toda vez que los derechos colectivos surgen de realidades
sociales, seran estas realidades las que causaran que las vias judiciales se
extiendan para tutelar de una manera mas amplia y efectiva la multiplicidad de

intereses de una colectividad que pueden ser afectados por diversos agentes.

Sera la practica la que muestre las dificultades técnicas en los procedimientos y
cuales requieren de una reforma legal, que permita corregirlas. Mientras tanto,
correspondera a la autoridad jurisdiccional usar a favor de las colectividades que
insten un procedimiento, sus facultades extensas para adecuar el procedimiento

y proteger de mejor manera estos derechos.
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ANEXO

Competencia

Derechos que
tutela y tipo
de accion

Legitimacion y
representacion

Procedimiento

Efectos de la
sentencia

Medidas
Precautorias

Tribunales de
la Federacion
(jueces de
distrito civiles
y mercantiles)

(i) Derechos e
intereses
difusos y
colectivos, de
naturaleza
indivisible
cuya
titularidad
corresponde a
una
colectividad de
personas,
indeterminada
o]
determinable.

Tipo de
accion:

a. Accion
difusa, de
naturaleza
indivisible,

para tutelar los
derechos e
intereses
difusos, de
una
colectividad
indeterminada.

No es
necesario que
exista vinculo
juridico alguno
entre dicha
colectividad vy
el

demandado.
b. Accion
colectiva en
estricto
sentido, de
naturaleza
indivisible para
tutelar los
derechos e
intereses
colectivos,

cuyo titular es
una
colectividad
determinada o
determinable
con base en
circunstancias

(i) La
PROFECO.

(ii) La
PROFEPA.

(iii) la
CONDUSEF

(iv) la Comision
Federal de
Competencia;

Debe
designarse un
representante
comun.

La colectividad

debe
conformarse
por lo menos
por 30
miembros.

(v) Las

asociaciones
civiles sin fines
de lucro, que
hayan sido
constituidas un
afio antes y que
la defensa de
los derechos
intereses
tutelados sea
plasmado en su
objeto social y
cumplan con
los  requisitos
previstos en el
Cadigo.

(vi) El
Procurador
General de la
Republica.

La

representacion
de la
colectividad se
considera de
interés publico
y debe sujetar
su actuaciéon a
los  principios

Procedibilidad:

(i) Que la
demanda
cumpla los
requisitos.

(ii) Que los
actos

impugnados se
ubiquen dentro
de los
supuestos
previstos:

a. Que afecten
a consumidores
0 usuarios de

bienes 0
servicios
publicos o]
privados.

b. Que afecten
el medio
ambiente.

cC. Que se
reclamen
practica
monopodlicas
declaradas
existentes  por
resolucion firme
de la Comision
Federal de
Competencia y
que hayan
dafnado al
consumidor.

d. Que se

reclamen
cuestiones de
hecho o]
derecho

comunes entre
los miembros de
una
colectividad.

(iii) Que existan
30 miembros de
la colectividad,
en el caso de
acciones
individuales

(i) Acciones
difusas: La
sentencia

tendra como
consecuencia:

1. La
reparacion del
dafo causado
a la
colectividad (la
restitucion de
las cosas al

estado que
guardaban
antes de la
afectacion),

2. En su
defecto, el

cumplimiento

sustituto de
acuerdo a la
afectacion de
los derechos o
intereses de la
colectividad.

En su caso, la
cantidad
resultante se
destinara a un
Fondo.

(ii) Acciones
colectivas en
estricto
sentido:

La sentencia,
de resultar
procedente,
ordenara:

1. La
reparacion del
dafo causado
mediante la
realizacion de

una o0 mas
acciones o
abstenerse de
realizarlas.

2. Cubrir los
dafos en
forma

En cualquier
etapa del
procedimiento
el juez podra
decretarlas a
peticion de
parte, y previo
el cumplimiento
de los
requisitos
previstos en el
Cadigo.

Estas podran
consistir en:

(i) La cesacion
de los actos o
actividades que
estén causando

o]
necesariamente
hayan de
causar un dafio
inminente e
irreparable a la
colectividad.

(ii) La orden de
realizar actos o
acciones que
su omision
haya causado o
necesariamente
hayan de
causar un dafio
inminente e
irreparable a la
colectividad.

(i) El retiro del
mercado o]
aseguramiento
de
instrumentos,
bienes,
ejemplares vy
productos
directamente
relacionados

con el dafio
irreparable que
se haya
causado, estén
causando o]
que

necesariamente




comunes.

Aqui requiere
de la
existencia de
un vinculo
juridico comun
existente por
mandato  de
ley entre la
colectividad vy
el
demandado.

(ii) Derechos
e intereses

individuales
de incidencia
colectiva,
aquéllos de
naturaleza
divisible cuya
titularidad

corresponde a
los individuos
integrantes de
una
colectividad de
personas,
determinable,
relacionadas
por
circunstancias
de derecho.

Tipo de
accion:

Accidén
individual
homogénea,
de naturaleza
divisible, para
tutelar
derechos e

intereses
individuales de
incidencia
colectiva.

Los titulares
individuos
agrupados con
base en
circunstancias
comunes.

que prevé el
Cadigo.

homogénea.

(iv) Que exista
coincidencia
entre el objeto
de la accion
ejercitada y la
afectacion
sufrida.

(v) Que Ia
materia de la
lits no haya
sido objeto de
cosa juzgada en
procesos
colectivos
previos.

(vi) Que no
haya prescrito la
accion.

La prescripcion
se actualiza a
los 3 afos 6
meses contados
a partir del dia
en que se haya
causado el
dafo. Si se trata
de un dano de

naturaleza
continua el
plazo para la
prescripcion

comenzara a
contar a partir
del ultimo dia en
que se haya
generado el
dafo causante
de la afectacién

Supuestos de
improcedencia:

(i) Que los
miembros de la
colectividad

hayan otorgado
su
consentimiento,
en el caso de
las acciones
colectivas
individuales
homogéneas.

(ii) Que los
actos
impugnados
sean

individual a los
miembros del

grupo.

Cosa
juzgada. La
sentencia no
recurrida
tendra efectos
de cosa
juzgada.

Incidente de

liquidacion:
1. En la
sentencia el
juez

establecera
los requisitos y
plazos para
promover el
incidente  de
liquidacion.

2. Debe ser
promovido en
forma
individual, por
cada miembro
de la
colectividad.

Debe probar el
dafio.

3. Debe ser

promovido
dentro del ano
calendario
siguiente al
que la
sentencia
cause
ejecutoria.

4. Una vez
determinado el
importe a
liquidar, el
miembro de la
colectividad

debera ejercer
el pago dentro
de 1 afio.

El pago debe
hacerse
directamente
el interesado.

(iii) Acciones
individuales
homogéneas.

hayan de
causarse a la
colectividad.
(iv) Cualquier
otra medida
que el juez
considere
pertinente
dirigida a
proteger los
derechos e
intereses de
una
colectividad.




procedimientos
administrativos
seguidos en
forma de juicio o
procedimientos
judiciales.

(iii) Que Ia
representacion
no cumpla los
requisitos
previstos en el
Cadigo.

En caso de que
la falta de
legitimacién de
la
representacion
se actualice
durante el juicio,
se abrira el

incidente de
remocion y
sustitucion

previsto en el
Cadigo.

(iv) Que en el
caso de las
acciones
colectivas en
sentido estricto
e individuales
homogéneas,
no pueda
determinarse la
afectacion a sus
miembros o no
puedan
acreditarse las
circunstancias

comunes de
hecho o]
derecho de esa
afectacion.

(v) Que el
procedimiento
colectivo no sea
el idéneo.

(vi) Que exista
litispendencia

entre el mismo
tipo de
acciones, lo que
actualiza la
acumulacion.

El
procedimiento
se llevara

conforme al

La sentencia
podra ordenar
a un tercero el
cumplimiento

forzoso de un
contrato o su
rescision con

sus
consecuencias
y efectos
segun la
legislacion
aplicable.




codigo.
Adhesion.

En el caso de
las acciones
colectivas en
estricto sentido

las
individuales
homogéneas,
los interesados
podran
adherirse
mediante la
presentacion de
un escrito
dirigido al
representante
de la
colectividad,
durante la
sustanciacion
del proceso

hasta 18 meses
después a que
la sentencia
haya causado
estado o el
convenio judicial
adquiera la
calidad de cosa
juzgada.

Una vez
aceptada la
adhesion, el
juez ordenara la
apertura del
incidente de
liquidacion  del
interesado.

Pasado el

tiempo previsto
o] se haya
actualizado la
cosa juzgada el
interesado
debera probar el
dafio.

El juez tiene
amplias
facultades para
mejor proveer,
es decir
allegarse de
medios
probatorios y
tomar en
cuenta
aquellos que
presenten




terceros en su
calidad de
amicus curiae.

Ademas, en
caso de
considerarlo
necesario

podra ampliar
los plazos, con

el fin de
sustanciar de
forma

adecuada el
procedimiento.




